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Resumo: As perdas, a morte e o luto sio situacdes que envolvem as pessoas
em varios momentos de sua existéncia. O presente artigo tem como proposito
apresentar uma abordagem sobre a reacdo psiquica determinada pela
experiéncia com a morte ou perda, fazendo uma andlise do processo de luto,
correlacionando a descri¢do dos cinco estagios de Kilbler-Ross com os niveis de
Desqualificacdo de Jacqui L. Schiff. Considerando que as perdas e a morte
ocorrem na vida das pessoas, sendo em geral, um fator de muito estresse,
explanamos os estagios pelos quais passam as pessoas enlutadas para
elaboracdo do processo do Iuto. Concluimos que trabalhar o processo de
elaboracdo do Iluto através das intervencdes nas Desqualificacoes,

correlacionando-as com as fases vivenciadas neste periodo, mostrou-se (til no
processo terapéutico para auxiliar na superagao do mesmo.
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Abstract: Losses, death and grief are siiuations that people face in different
moments of their lives. The purpose of this arlicle is to present an approach about
people’s psychic reaction determined by their own experience with death or
losses. The article analyzes the grieving process and correlating it to the Kubler-
Ross' five stages of grief with the Jacqui L. Schiff's Discounting levels.
Considering that losses and death are generally stressful factors in people's life,
this article explains the stages that a mourner goes through in order to elaborate
the grief process. It was concluded that working the grief process through the
interventions in Discounts and correlating them with the stages that people

experienced at this time, proved to be useful in the therapeutic process and
assists people to overcome it.
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Introducgao

Nossa existéncia & transitéria como as nuvens do outono.
Observar o nascimento e a morte do ser é como olhar 0s
movimentos da danca. lJma vida é como o brilho de um relampago

no céu, levada pela corente montanha abaixo (BUDA, in
CHOPRA, 2006).

Temos observado tanto em nossa pratica clinica como também em nossas
redes sociais que, geralmente, abordamos diversos assuntos como salide,
familia, profissao, relacionamentos e dificimente falamos sobre a morte ou o
morrer. Porém, ao nos confrontarmos com esta situacéo, surge a necessidade de
fazermos contato e falarmos sobre 0 assunto.

Para desenvolvermos o tema aqui proposto fomos em busca de material e

poucos artigos sobre luto, perdas e morte foram encontrados na literatura da
Analise Transacional, o que se tornou um desafio & elaboragéo deste trabalho.

Embora nos pareca complexo lidar com morte e a perda, vivenciamos
estes acontecimentos ao longo da vida e estas fazem parte do desenvolvimento
humano. A morte € uma situacéo que gera mudangas na vida das pessoas que
enfrentam uma perda. No ponto de vista material, ocorrem mudangas nos bens e
finangcas, na érea emocional, gera mudancas nas relagbes afetivas, habitos e
rotinas e na area social, como status e posicédo e toda mudanga envolve perdas e
ganhos acarretando transformacdes.

A cada novo estagio do desenvolvimento humano temos de renunciar ou
perder algo e isso nos faz crescer. Durante nosso processo evolutivo, existem
varias perdas e precisamos aprender a viver com estas separacdes fisicas e
psicolégicas.

O modo de proceder, maneira de operar ou resolver o sentimento de pesar
ou dor pela morte de alguém nos parece unico, ou seja, proprio e diferente para
cada individuo. A pessoa reagird conforme seu Quadro de Referéncia,
dependendo do vinculo com a pessoa falecida, dos varios papéis que esta

desempenhava e de como lida com perdas nc decorrer de sua vida. Entendemos



que, por tradicdo cultural, social e familiar cada individuo traz uma representagao
da morte.
Segundo Viorst,

comegar a perceber como nossas respostas as perdas moldou nossas
vidas pode ser o comego da sabedoria & de uma mudanga promissora,
portanto, para compreender nossas vidas precisamos compreender como
enfrentamos nossas perdas (VIORST, 1990, p.14-15).

Observar, analisar e vivenciar como enfrentamos nossas perdas nos
parece Importante na compreenséio da elaboragdo do processo do luto.
Buscamos contextualizar o que se passa com uma pessoa enlutada e, assim,
trazer uma contribuicdo no entendimento deste processo, pois nos parece
importante que nods, clinicos, entendamos os estagios do luto e possamos ajudar

os individuos a chorar suas perdas nas relacdes e assim elaborarem seu luto de
forma saudavel.

De acordo com Kubler-Ross,

se fizéssemos um esforco sobre-humano para encarar nossa propria
morte, para analisar as ansiedades que permeiam nosso conceito de
morte e para ajudar os semelhantes a se familiarizarem com tais
pensamentos, talvez houvesse menos destruigdo ao nosso redor
(KUBLER-ROSS, 1988, p.17).

A partir dos estudos encontrados buscamos estabelecer na Analise
Transacional uma forma de intervengdo no processo de luto. E importante ter em
mente que se desenrola um processo necessario e fundamental para sua
elaboracdo e que de fato, o luto pode ser uma reagdo normal e até mesmo
esperada, caracterizando-se por um conjuntc de reagdes diante do rompimento
de vinculos significativos. Entretanto, quando se prolonga indefinidamente ou
apresenta auséncia de reacbes imediatas & morte, apresentando mais tarde
sintomas de luto distorcido, 0 mesmo se torna complicado, e, nesse caso se torna
necessaria uma intervencéo para sua resolucdo. A maioria dos autores concorda
que completamos a parte principal do processo de luto depois de mais ou menos
um ano, as vezes menos, mas geralmente mais (VIORST, 1990, p.244).

O propésito deste artigo € apresentar uma abordagem sobre a reagao
psiquica determinada pela experiéncia com a morte ou perda, fazendo uma
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analise do processo de luto, correlacionando a descri¢ao dos cinco estagios de
Kiibler-Ross com os niveis de Desqualiﬂcagéo de Jacqui L. Schiff

O Processo do Luto

Como elaboramos ou n&o nosso luto, depende de varios fatores — da nossa
idade e da idade de quem perdemos, de que e em que circunstancia foi a perda,

da nossa historia de perdas anteriores, da nossa Estrutura de Personalidade, do
apoio externo e do nosso Script de vida,

A dor advinda de qualquer perda significativa, seja de um ente querido ou
mesmo de um objeto estimado, resulta em um vazio que precisa ser preenchido,
desenrolando-se um processo necessario e fundamental para sua elaboragao.
Parece haver um padréo tipico no luto normal, consistindo em estagios ou fases
para que aconteca a adaptagéo a perda, porém as fases ndo sdo sequéncias
fixas pelas quais todas as pessoas enlutadas precisam passar para se recuperar
da perda.

Pode-se observar que existem pessoas que elaboram suas perdas e
reagem de forma saudavel, dando um novo significado, reconstruindo e

reorganizando suas vidas e outras que nao conseguem fazé-lo e ficam presas em
alguns dos estagios.

Parkes lembra que

a dor do luto é tanto parte da vida quanto a alegria de viver, €
talvez o preco que pagamos pelo amor, o prego do compromisso.
Ignorar este fato ou fingir que ndo € bem assim é cegar-se
emocicnalmente, de maneira a ficar despreparado para as perdas
que irdo inevitavelmente ocorrer em nossa vida, e também para
ajudar os outros a enfrentar suas proprias perdas (PARKES, 1998,
p.22).

A perda causada pela morte, representa a ruptura de um vinculo emocional
de forma irreversivel e esta vivéncia gera mudangas em ambito cultural, social,
familiar, emocional e somatico.

Mesmo que possamos dominar & morte em varios niveis, ela ainda

constitui um “acontecimento medonho, pavoroso, um medo universal’ (KUBLER-
ROSS, 1998, p. 9).




Kubler-Ross cita ainda que

€M nosso inconsciente sé podemos ser mortos; & inconcebivel
morrer de Causa natural ou de idade avangada. Portanto, a morte
€m sl esta ligada a uma acdo ma, a um acontecimento medonho,

a algo que em si clama por recompensa ou castigo (KUBLER-
ROSS, 1998, p. 6)

O processo do Iuto ndo ocorre apenas quando da morte de pessoas
queridas, mas acontece também em todos os processos que envolvem reagoes
as perdas, como o de uma importante separagao, perda do status social ou
profissional ou mesmo a perda de uma parte do corpo, como se da na amputacéo

e essa compreensao pode auxiliar-nos a ajudar os individuos a elaborarem suas
perdas.

Quando nos deparamos com este tema, seja pela doenga ou perda de um
ente querido, percebemos que ndo estamos familiarizados em falar sobre o
assunto. Temos a impressao que explenar sobre a morte nos deixa

desconfortaveis, talvez pelo fato de termos necessidades de compreender o0s

problemas dela decorrentes. Com isso recorremos a alguns mecanismos de

defesa para podermos lidar com o que & inevitavel, com o fato do qual ndo
podemos fugir; porém, as defesas, ao mesmo tempo em que nos protegem do
medo da morte, podem também nos restringir.

Como mecanismos de defesa, nos referimos a um processo psicolégico
que o Ego utiliza a fim de reduzir a tensdo sentida sob a forma de angustia,
oriunda de conflitos, mantendo-a fora do campo da consciéncia a fim de que nao
seja reconhecida. Este conceito evidencia o quanto a situac&o da morte causa
impacto nas pessoas.

Observamos que muitas vezes as pessoas reagem passivamente a
situacédo; passividade em sentir, pensar ou fazer. Segundo Schiff e Schiff (2010),
Passividade pode ser entendida como a falta de reagéo a estimulos, o que resulta
de Simbioses que sdo estabelecidas através dos Comportamentos Passivos,
mantidas através de mecanismos de Desqualificacdo e justificadas através da
Grandiosidade.

Esta falta de reacdo a estimulos & algo que nado é produtivo para solucionar

0 processo de luto: entretanto, se houver consciéncia do estimulo, pode-se utilizar




esse conhecimento para sua elaborago de forma saudavel, tendo a clareza que
* 3 conscientizacao ajuda, que reconhecer o que estamos fazendo ajuda, e que a

auto-compreensao pode ampliar 0 campo das nossas escolhas e possibilidades”
(VIORST, 1990, p.15).

Elementos Conceituais de Schiff

Schiff (1986) realizou seu trabalho com foco nas relagbes de dependéncia
e nos desajustes que estas promovem na pessoa que estabelece a relagdo
simbictica. Utilizou para isso conceitos como Quadro de Referéncia, Redefinicao

e Desqualificagdo. Utilizaremos no trabalho, o conceito de Desqualificagao que
pode ocorrer frente & morte e perdas.

Quadro de Referéncia

Segundo Schiff, Quadro de Referéncia de um individuo “é a estrutura de
respostas (caminhos neurais) associadas (condicionadas) que integra O0s
diferentes Estados do Ego em resposta a estimulos especificos” (SCHIFF, 1986,
p.58).

A teoria da Analise Transacional susterita que ha trés partes integrantes na
personalidade, denominadas de Estado de Ego Pai, o Estado de Ego Adulto e o
Estado de Ego Crianga — com mailscuias, estas palavras se referirdo a
personalidade e com minlsculas, as pessoas. Eric Berne define Estados de Ego
como “sistemas coerentes de pensamento e sentimento manifestados por
padrdes de comportamento correspondentes’ (BERNE, 1988, p.25).

Ao discorrer sobre o Quadro de Referéncia, Schiff refere que,

0 Quadro supre o individuo com um conjunto total de agdes
perceptivas, conceituais e afetivas, que € usado para definir o Seff,
os outros e o mundo, tanto estrutural como dinamicamente,
portanto o Quadro de Referéncia se refere a uma matriz global
estrutural e funcional (SCHIFF, 1986, p.58,59).

O Quadro de Referéncia é aprendido das figuras parentais e estabelece
uma estrutura de pensamenios, sentimentos e comportamentos

caracteristicos, definindo o sistema de crencas do individuo.




As diferentes opcGes de Script séo oriundas dos diferentes Quadros de
Referéncia estruturados nos individuos, fazendo com que cada individuo recorra a
mecanismos internos especificos para enfrentar 0 luto. Script, segundo Eric Berne
"¢ um programa continuado, desenvolvido no inicio da infancia sob influéncia

parental que dirige o comportamento do individuo nos aspectos mais importantes
da sua vida” (BERNE, 1988, p. 332)

Considerando a morte um destes aspectos, as crencas limitadoras a
respeito de si mesmo, dos outros ou da realidade provavelmente inibem a
espontaneidade e limitam a flexibilidade na resolucdo de problemas e nos

relacionamentos interpessoais, e suas possibilidades de escolhas se tornam
restritas para lidar com este fato, a morte.

Redefinigao

Quando um estimulo n&o esta de acordo com o Quadro de Referéncia de
um individuo h& uma necessidade de redefini-lo de forma a ajusta-lo ao seu
referencial. A este mecanismo intemo da-se o nome de Redefinicéo.

Nas palavras de Mellor e Schiff,

redefinicdo refere-se ao mecanismo intemno que as pessoas usam
para manter uma visdo estabelecida de si proprio, de outras
pessoas e do mundo, a fim de levar adiante seus Scripts. E 0 meio
pelo qual as pessoas se defendem contra estimulos que sao
inconsistentes com seu Quadro de Referéncia e redefinem os
estimulos para ajusté-los a esse quadro (MELLOR, SCHIFF, 2010,
p.115).

Dependendo dos elementos de Script do individuo, o estimulo provocado
pela morte tera um determinado significado e a pessoa reagira, redefinindo este
estimulo para ajusta-lo a seu Quadro de Referéncia. Para uns a morte pode

representar perda, ruptura, o fim de um ciclo, para outros, entrega, descanso ou
mesmo alivio.
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Desqualificagao

i - e . -
Partimos do principio de que “ha uma realidade consensualmente definivel

e que a desqualificagdo envolve um quadro de referéncia que deforma ou é
inconsistente com essa realidade” (SCHIFF, 1986 p.18)

A Desqualificacao é um mecanismo interno, fora da consciéncia, que
ignora ou distorce estimulos que chegam a pessoa. As Desqualificagdes por nao

serem conscientes, prejudicam um pensamento efetivo e a capacidade de
avaliacdo da realidade.

De acordo com English,

sentimentos e percepgdes reais sdo respostas do aqui-e-agora
aos estimulos internos e externos. Uma pessoa auténtica pode
permitir-se conhecer e aceitar todo e qualquer sentimento que
ocorra na sua Crianga, quer o Pai goste, quer ndo. Seu Adulto
poderd distinguir erire sentimento e agdo e também podera
escolher o que e quando mostrar ou expressar (ENGLISH, 2010,
p. 91).

Percebemos que o processo do luto é necessario para que o individuo
restabeleca seu equilibrio, aceitando a realidade da perda e tendo a permissao
para expressar sua dor de acordo com seu Quadro de Referéncia.

Segundo Schiff, a Desqualificagado € “um mecanismo interno que envolve
pessoas que minimizam ou ignoram alguns aspectos de si proprias, de outras
pessoas, ou da situagéo real’ (1986, p 18). Pela Desquaiificacdo, as pessoas
podem manter ou reforgar um Quadro de Referéncia disfuncional, praticar Jogos
Psicolégicos e levar adiante seus Scripts, a0 mesmo tempo em que tentam
reforcar ou confirmar relagdes de dependéncia com outros.

A Desqualificagdo ndo é operacionalmente observavel. O que se pode
perceber s3o algumas manifestagdes de Desqualificacdo como Comportamentos
Passivos, Redefinicdo de Transagoes, Transacoes Ulteriores e Comportamentos
nas posigdes do “Triangulo Dramético” de Karpmann (1986), isto &, Salvador,
Perseguidor e Vitima. Estas posigbes estao presentes nos Jogos Psicologicos.

Jogos Psicolégicos s@o ‘uma série de transagdes ulteriores e
complementares que se desenrclam ate um desfecho definido e previsivel’

(BERNE, 1974, p.49).
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Transagdo € O intercambio de estimulos e respostas, sendo que, para um UNico

estimulo, ha' uma unica resposta verbal ou ndo verbal. A Transagdo consiste na
unidade basica do relacionamento social.

Segundo Eric Berne “a morte nao é uma representacdo, nem mesmo um
acontecimento para a pessoa que morre. Sdo representacio e acontecimento
para 0s gue sobrevivem. O que pode ser, e deveria ser, & uma transacdo’
(BERNE, 1988, p.164).

Se pensarmos na Transagc&o quando da perda de alguém, existe uma agéo
— estimulo-morte @ uma reacdo - resposta. Porém, a nossa relacdo com a
pessoa que morre € interrompida e deixamos de interagir com a mesma, ha
auséncia ou perda de contato e isto deixa um vazio em relagdo aguela pessoa,
que precisa ser preenchido.

Para MELLOR e SCHIFF, a “Desqualificagdo pode ser categorizada em
trés Areas-Self, outros e situagdo, trés Tipos-estimulos, problemas e opgdes e
cada uma dessas pode ser desqualificada em quatro Modos-existéncia,
significancia /valor, possibilidade de mudanca e habilidades pessoais” (2010, p.
139).

Observamos algumas manifestagoes de Desqualificacdo que ocorrem com
os familiares enlutados. Em muitas situagdes s@o terceiros que providenciam o
funeral, j& que os familiares demonstram Comportamentos Passivos nesta hora.

Elementos Conceituais de Kiibler-Ross

Kibler-Ross (1998) desenvoiveu seu trabalho em hospitais, lidando com
pacientes terminais e identificou cinco estagios psicoldgicos pelos quais 0s
mesmos passam ao se depararem com a proximidade da morte, finalizando com
esta, sendo eles - negacao, raiva, barganha, depressédo e por Ultimo, no estagio

final, a aceitagao.
Os Cinco Estagios do Processo do Luto

Kibler-Ross (1998) cita as varias fases emocionais que os doentes em
fase terminal passam e que também sao experimentadas pelas pessoas que

enfrentam uma perda.
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Negagao e Isolamento — quando confrontado com a noticia, a pessoa entra
num estado de chogue inicial e, logo em seguida, verbaliza a impossibilidade do
ocorrido. A negacao funciona como uma defesa frente ao acontecido. Este
mecanismo auxilia a pessoa a aliviar o impacto da noticia, sendo necessario ao

seu equilibrio para continuar a vida. E, numa fase posterior, a pessoa podera cair
numa situacao de isolamento pessoal.

Raiva —apos um periodo inicial da negacao, a pessoa podera sentir raiva e
colera. Os relacionamentos podem se tornar problematicos e o ambiente ser
hostilizado.

Barganha — nesta etapa as pessoas abandonam as reacdes de raiva e
adotam estratégias de negociagbes através de promessas e oragdes, estas
geralmente feitas com entidades divinas e normalmente mantidas em segredo.

Depressao — quando nao é mais possivel negar, agredir e se revoltar, fazer
barganhas nao adiantou, surge um sentimento de grande perda, ocorrendo & fase
da depressao, manifestada muitas vezes pelo choro, tristeza, desinteresse, fadiga
e pesar.

Aceitac@o — neste estagio a pessoa ja nao experimenta mais 0 desespero e
nem nega sua realidade. E um momento de serenidade e esperanca.

Fizemos uma adaptacdo do Quadro de Desqualificagdo de Mellor e Schiff
(2010) e os cinco estagios do processo de luto descrito por Kubler-Ross (1998)

Mecanismo Interno de Desqualificacido de Schiff nos Cinco
Estagios do Processo de Luto de Kiibler-Ross

Utilizamos abaixo o quadro de Desqualificacdo de Ken Mellor e Eric Schiff
(2010, p. 137) considerando duas variaveis, os Tipos € 0s Modos, e fizemos uma

adaptacao com os estagios do processo de luto de Kubler-Ross (1998).



””Wﬁ: Tipos
i -T2 T3
Existencia Estimulos Problemas Opgoes
” (NEGAGAO) / (Rawa)
T2 T3 T4
Significadolvalor Significado do Significado do Significado das
Estimulo Problema 2 Opgdes
(NEGACAO) /|  (RAWA) /| (BARGANHA)
Possibilidade de | T3 L T5 |
Mudanca Mudanca de Possibilidade Viabilidade das
Estimulo de resolver o Opcoes
(RAVA) L™ proplema | {DEPRESSAO)
(BARGANHA)
Habilidades T4 T5 T6
Pessoais Habilidade Habilidade Habilidade
Pessoal de Pessoal de Pessoal de agir
reagir resolver nas Opcoes
diferentemente problemas (ACEITACAO)
(BARGANHA) | (DEPRESSAO)

Adaptacao do quadro de Ken Mellor e Eric Schiff (2010, p. 137).

Analise das Desqualificacdes

A andlise da Desqualificagcdo sera feita com base nos Tipos € Modos das

Desqualificagdes. Os trés Tipos de Desqualificacéo s&o Estimulos, Problemas e

Opcodes. Estimulos podem ser internos — sentimentos, sensagoes, percepcdes do
Eu — ou externos — informagdes, acontecimentos ou sinalizagoes do outro ou da
situagdo. Os Problemas sao as identificacoes de questdes a serem equacionadas

e Opgbes sdo as alternativas possiveis de equaciona-las. Cada um pode ser

desqualificado de quatro Modos diferentes como existéncia, significado,

possibilidade de mudanga e habilidades pesscais.
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Na existéncia, a pessoa nao toma conhecimento da existéncia do estimulo-
morte — conscientizacio da perda.

No significado/ valor, a pessoa reconhece a existéncia do estimulo-morte,
porém distorce o significado.

Na possibilidade de mudanca, a pessoa esta consciente do estimulo-morte,
compreende seu significado, mas acredita que nao & possivel lidar com a situacéo
da morte e, nas habilidades pessoais, a pessoa reconhece a existéncia do

estimulo-morte, compreende o seu significado, acredita que € possivel lidar com a
morte, mas desqualifica sua prépria capacidade de lidar com esta.

No quadro de Desqualificagdo de MELLOR E SCHIFF (2010) existem
relagbes hierarquicas de Desqualificagio conforme descritas a seguir.

Na hierarquia vertical de Desqualificaggo — para cada Tipo de
Desqualificagdo na tabela, uma Desqualificagdo em algum Modo geralmente
envolve desqualificacdo em todos os Modos abaixo dele.

Na hierarquia horizontal - para um determinado Modo, uma

Desqualificagéo de qualquer Tipo envolve uma Desqualificagéo de todos os Tipos
adireita.

Na hierarquia diagonal - uma Desqualificagdo em qualquer ponto da tabela
envolve uma Desqualificagdo no Modo abaixo e no Tipo & esquerda dela e ao
mesmo tempo no Modo acima e no Tipo a direita.

Para que possamos elaborar nossas perdas criamos estratégias de defesa
contra a dor da separacéo.

No quadro da Desqualificagdo existe um momento em que a pessoa nao
toma conhecimento do fato.

Choque - T1 - A pessoa Desqualifica a existéncia do estimulo.

Um exemplo € de uma esposa que foi encontrada lavando o chéo de sua
casa no dia do enterro de seu marido, e disse aos filhos que ele iria chegar e que
ficaria muito bravo se encontrasse a casa em desordem.

Tenha a perda sido antecipada ou n&o, a primeira sensagao € de choque,
apatia e uma sensagao de descrenga, na qual periodos de dor se alternam com
periodos de atdnita incompreensdo. Nossa mente parece ficar imobilizada com o

choque e com dificuldade de compreender & situacac e necessitamos de tempo



para podermos assimilar a idéia da morte ga pessoa que amamos e que esta seja
aceita como uma realidade.
Segundo Clark, “experimentamos choque com a noticia da morte de um

ente querido, mesmo que esperado, pois ela representa a perda desse
relacionamento” (2001, p.157).

Kibler-Ross (1998) também comenta que a primeira reaggo do paciente

pode ser um estado temporario de choque do qual se recupera gradualmente.

Negagao- T2- Desqualificagéo do Significado do estimulo e da existéncia
de problemas.

Terminada a sensagéo inicial de torpor, a pessoa se recompbe e tende
normalmente a reagir com incredulidade - Nao, n&o pode ser comigo ou N&o, néo
é possivel!

Para Kubler-Ross, “a negac&o funciona como um para-choque depois de
noticias inesperadas e chocantes, deixando que o paciente se recupere com o
tempo, mobilizando outras medidas menos radicais” (1998, p. 44).

A negacao & um mecanismo que auxilia a pessoa a aliviar o impacto da
noticia, servindo como uma defesa necessaria a seu equilibrio. A realidade é
encarada como nao existente ou transformada de forma a ndo parecer mais
desagradavel ou penosa. O que é conscientemente intoleravel é rejeitado por um
mecanismo protetor de nao percepcao.

Cita Clark

que a negagdo & um desejo inconsciente de que alguma coisa nao
seja como €, e quando confrontados com nossa prépria
experiéncia de perda significativa, nossa primeira reacao, depois
do choque, normalmente & experimentar algum tipo de negacao
(Clark, 2001, p.157).

Minimizar ou ignorar aspectos de si mesmo — dor da perda — ou da
situacéo real — morte do ente querido —, envolve de um modo geral, a negacao.

Jacobs afirma que “a forca de nossa negacdo esta relacionada com a
profundidade de nossos medos” (2010, p.293)

Exemplificando a fase da Negacao - Nao estou triste, esbogando um

sorriso. Dito por alguém que acabou de receber a noticia do falecimento de seu
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filho. A pessoa Desqualifica a existéncia do significado do estimulo — falecimento
do filho.

Usando os niveis de Desqualificagdo de Schiff, podemos pensar em
negacao de sentimento.

Apresentamos um exemplo de Negagéo de algum aspecto dos outros - A
mae estd bem, nem parece que perdeu o marido de tantos anos de casamento.

Dito por um filho que pode estar negando a existéncia de algum sentimento de
dor da mae.

Segundo Kubler-Ross, “a negagdo & uma defesa temporéria, sendo logo
substituida por uma aceitagéo parcial’ (1998, p. 45).

Raiva- T3- Desqualificacdo da mutabilidade do estimulo, do significado do
problema e da existéncia de opcdes

Kubler-Ross refere que,

quando nio é mais possivel manter firme o primeiro estagio de
negacéo, ele é substituido por sentimentos de raiva, de revolta, de
inveja e de ressentimento e esta raiva pode se propagar em todas
as direcdes e projetar-se no ambiente, muitas vezes sem razao
plausivel (Kiibler-Ross, 1998, p.55-56).

Este estagio é caracterizado por sentimentos que variam de intensidade,
indo desde um leve aborrecimento ou Iritagdo até a firia intensa ou cdlera,
geralmente acompanhado por tensdo muscular e excitacdo. Geralmente &
expressa com comportamentos agressivos a outras pessoas ou objetos no meio
ambiente.

Segundo Clark,

a raiva é uma resposta normal & percepgao da traicdo ou de
injustica. E uma forma de tentar levar alguém a fazer alguma coisa
ou parar de fazer alguma coisa, ou levar a sério um acontecimento
ou experiéncia. E uma maneira de mudar o ambiente, a situacao
ou o curso dos eventos (Clark, 2001, p.157).

Percebemos as diferengas individuais na disposicdo para vivenciar e

expressar a raiva;, ou estes sentimentos s&o vivenciados e expressos ou sao

reprimidos e guardados. Algumas pessoas tendem a investir uma grande
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quantidade de energia no monitoramento e prevengso da experiéncia e expressao
da raiva, & Um controle excessivo pode resultar em Comportamentos Passivos,
isolamento e depressao.

Exemplificando a fase da Raiva - o fiho expressa sua ira, entrando em
atrito com 0 médico que estava atendendo sua mae em fase de estado terminal e
que veio a falecer, dizendo - Tu nao fizeste nada para ela melhorar. A pessoa
Desqualifica o significado do problema que é a morte da mae. O estimulo & -méae
morta- € 0 filho ndo utiliza esta informagdo adequadamente para definir o

significado do problema e, portanto a existéncia de opgoes.

Kubler-Ross considera que “o problema & que poucos se colocam no lugar

do paciente e perguntam de onde pode vir esta raiva’ (1998, p.56). O sentimento
da raiva nos permite estabelecer limites e nos confere forcas para nos
defendermos do sentimento de ameaga ou perda e quando a raiva é usada de
modo saudavel, a energia ¢ direcionada para solucionar o problema.

Entendemos que quando dispensamos tempo e atengdo as pessoas
enlutadas, respeitando-as e compreendendo-as, logo as mesmas baixaréo o tom
de voz e diminuirdo suas exigéncias irasciveis para com os outros e/ou com o
ambiente, sentindo-se reconhecidas em sua dor, percebendo que s&o seres
humanos de valor e que necessitam cuidados. O alivio proveniente do fato de

poder externar sua raiva contribuird para que a pessoa venha a aceitar melhor o
acontecimento da morte.

Barganha- T4- Desqualificagdo da habilidade pessoal de reagir

diferentemente ao estimulo, da possibilidade de resolver o problema e do
significado das opg¢oes.

O terceiro estagio € o da barganha. Clark comenta que “a barganha, assim
como a negacdo e a raiva, € a tentativa mental, fisica e comportamental de
solucionar um problema. E um esforgo para reparar algo” (2001, p.158).

Identificamos nesta fase o pensamenic magico como uma tentativa de
escapar as ansiedades e conflitos tanto do mundo interno como externo, como se
0 ato de pensar pudesse controlar, modificar ou explicar a realidade da perda e,

desta maneira, obter alguma recompensa como a de reaver de alguma maneira o
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vinculo perdido. As pessoas demonstram manifestagbes de uma forte
necessidade para encontrar, reécuperar e se reunir com a pessoa falecida.
O pensamento magico confere as pessoas a sensagdo de controle e

seguranca, e se manifesta através das crencas, rituais e superstigdes, incluindo
oragdes e sacrificios, como forma de racionalizar a morte

Observamos que as pessoas nesta fase negociam, geralmente com
entidades divinas, como estratégia para amenizar sua dor e tristeza. “A maioria
das barganhas sao feitas com Deus, sdo mantidas geralmente em segredo, ditas
nas entrelinhas ou no confessionario do capeldo” (KUBLER-ROSS, 1998, p.89).

Como exemplos, pensamentos ou verbalizagdes nesta fase - Se eu rezar

bastante posso té-lo de volta; Vou acender muitas velas, assim poderei encontra-
la novamente.

Depressdo- T5- Desqualificacdc da habilidade pessoal de resolver
problemas e da viabilidade das Opcoes.

Observamos que quando o individuo ndo consegue mais negar a realidade
da perda, percebendo que esbravejando sua raiva ndo pode mudar a situagdo,
ndo conseguindo atenuar a perda com barganha, e constatando a perda como
definitiva, comega a emergir um sentimento de grande perda, e, uma profunda
tristeza é sentida sendo geralmente rotulada de desespero.

Nesta fase, os comportamentos podem variar de um abatimento brando ou
sentimento de indiferenga, até um desespero sem esperanca. Observamos que
as pessoas manifestam fristeza, desinteresse, desalento, fadiga, insonig, falta de
apetite, muitas vezes mostrando-se quietos, contidos e inibidos. Suas atitudes
demonstram desanimo, desespero e também perda da iniciativa.

Cita Berne que “a depresséo resulta de um dialogo entre o Pai e a Crianga;
o desespero resulta do fracasso ou da interrupcao terapéutica de um Jogo ou
Script: & um dialogo entre o Adulto e o ambiente externo que é escutado pela
Crianga” (BERNE, 1995, p.254).

Clark (2001) considera que na morte as perdas s&o imensas. Perda da
esperanca, dos planos, da conex&o, do modo de vida, das posses - tudo provoca

um profundo impacto ern nos.
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0 i : 2
Portanto, a tristeza & uma reacao natural e até mesmo esperada diante do

rompimento de uma relagéo significativa Evitar ou suprimir a dor, provavelmente
ira prolongar © processo do luto.

Kibler-Ross comenta que

nossa Primeira reacéo para com as pessoas que estdo tristes €
tentar animé-las, dizer que nao encarem os fatos a ferro e fogo.
Pmpgramos encoraja-las a olhar o lado risonho da vida, as coisas
positivas e coloridas que a circundam. Geralmente, isto &
conseqiéncia de nossas proprias necessidades, de nossa
incapacidade de suportar por muito tempo uma fisionomia amuada

(KUBLER-ROSS, 1968, p. 93).

Constatamos que as pessoas necessitam falar sobre suas perdas, pois
falar das perdas é falar de vinculos que se rompem e, que, também precisam se
sentir reconhecidas e qualificadas em sua dor. A tristeza que acompanha a perda,
através da morte ou de uma importante separacio, nos parece que deve ser
encarada como um processo de restabelecimento da pessoa diante da perda,

pois se permitirmos que exteriorize seu pesar aceitara mais facilmente a situacéo.
Kubler-Ross refere que

no pesar ha pouca ou nenhuma necessidade de palavras. E mais
um sentimento que se exprime mutuamente, traduzido, em geral,
por um toque carinhoso de méao, um afago nos cabelos, ou apenas
por um silencioso “sentar-se ao lado” (Kibler-Ross, 1998, p.94).
Evidenciamos a importancia do estar junto com a pessoa, abraga-la para
que a mesma possa sentir-se acolhida ndo sendo necessarias palavras de
conforto.

Exemplos da fase da Depressdo — Em prantos, a pessoa verbaliza - Por
que isto foi acontecer comigo? A pessoa desesperada diz - O que farei da minha
vida sem ele; sem ele minha vida ndo tem sentido. Ninguém quer saber o que
estou sentindo, ndo entende este vazio que sinto, diz a pessoa em tom
desesperado.



Aceitagao- T6- Habilidade Pessoal de agir nas opgbes

Neste estagio a Pessoa ja nao ex

realidade perimenta o desespero e nem
nega sua i

Constatamos ocorrer dois momentos

B . Iniciaimente a pessoa desqualifica
sua habilidade para agir nas opcdes, demonstra ter consciéncia que as opcdes

existem, S0 importantes e possiveis, mas nao para o Self ou para o outro. Num

segundo momento, passa a aceitar g moarte e ter a consciéncia de que ela ou os
outros podem lidar com esta nova realidade.

A pessoa tem consciéncia do fato g4 morte e de que tem condicées de dar

continuidade em sua vida, buscando adaptar-se a nova situacio. Demonstra uma

nova aceitacdo da vida, atendendo as exigéncias do ambiente, desempenhando
os papéis para 0s quais ndo estava acostumada, desenvolvendo habilidades e
podendo seguir em frente com um sentido de vida reavaliado, reinvestindo suas
emogoes na vida e no viver.

Frequentemente neste estagio as pessoas se voltam 2 espiritualidade e a
religiosidade, na tentativa de lidar com o desamparo sentido pela perda do vinculo
significativo.

O importante nesta fase é que o individuo alcance esse estagio de
aceitagdo em paz, com dignidade e bem estar emocional. Assim ocorrendo, esta
fase pode ser experimentada em clima de serenidade por parte do individuo, de
conforto, compreensé&o e colaboragao para consigo e outros.

Exemplos de verbalizagbes ou pensamentos na fase da Aceitacao - Penso
nele, tenho saudades daqueles dias e vou dar continuidade nos seus negdcios.
Puxa! E verdade, ela se foi! Eu ndo queria, ras aconteceu.

Consideragoes Finais

O processo do luto depende da nossa histéria de vida de amor e de perda,
do nosso Script de vida, e nesse processo passamos por algumas fases para
elaborarmos nosso luto, sendo este um caminho lento e gradual.

Comegamos com o choque, ndo torando conhecimento do estimulo morte;
depois a negacéo do fato, onde nao atribuimos um significado a este estimulo,

portanto o mesmo ndc sera definido como um problema. Passamos pelo



com entidades divinas, pojs desqualifi

‘ Camos nossa habilidade de reagir
diferentemente frente & morte o tambe

| M & possibilidade de resolvermos o
problema; € passamos pela fase ge dor aguda, ndo reconhecendo nossa

capacidade de lidar com a morte e N&o vendo opgdes. Por fim, seguimos para o
que é considerada com o final do luto, a aceitacso, quando temos consciéncia da
morte e reconhecemos que podemos lidar com ela. E embora, algumas vezes
choremos ainda, tenhamos ainda Saudades, esse fim significa um grau importante
de recuperagao, aceitacio e adaptacio.

Cada uma dessas fases tem suas caracteristicas, e ha diferencas

consideraveis de uma pessoa para outra, dependendo de seus Scripts de vida

tanto no que se refere & duracao quanto a forma de cada fase, podendo haver
oscilagdes nos estagios. Nestes, evidenciam

emocionais que se mesclam e se substituem,

-8€ uma sucessdo de estados

Uma maior consciéncia e compreensao dos possiveis caminhos que cada
individuo pode percorrer para se recuperar de uma perda permitem uma maior
aceitacdo das inimeras diferencas que o processo de luto tem de pessoa para
pessoa.

O tempo acaba por ser o melhor aliado neste processo, permitindo uma
recuperacao lenta e gradual. |

A possibilidade de estabelecer uma conexdo entre os estagios de luto de
Kubler-Ross e o conceito de Desqualificagio da Analise Transacional mostrou-se
util, favorecendo o trabalho terapéutico no processo de superaggo do luto.

Compreender o processo do luto pelo olhar desta abordagem, a nosso ver,
nos possibilita ter um encontro sensivel com o outro; auxiliando-o, na
conscientizagdo de sentimentos e percepgdes durante o processo do luto, de
como organizar a experiéncia da perda e criar um significado para ela,
qualificandc suas habilidades pessoais.

Percebemos que através da validacdo empatica dos sentimentos e
necessidades do individuo, o que implica em acolhimento e escuta;
disponibilizando tempo para ouvirmos e partiharmos o sentimento de perda,
permitimos assim, que estes extravasem suas emogbes. Sendo assim,
poderemos oferecer apoio e seguranga nesta fase e também passarmos a
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encarar 0 processo do luto comg uma forma g
au

. davel de lid i 6
dolorosas e desagradaveis, HiE CORY SIRiagens

A exteriorizagcdo dos sentimentos quando d 8 |
imo € uma atitude = SES v
or6xim saudavel em como lidar Com a perda, ndo permitindo que
imentos ' '
os sentimen dé culpa, raiva oy desespero permanecam escondidos pelo
individuo perante si proprio e os outros
ouca com a ini
Ap : Préensao por parte do dlinico, para entender o processo do
luto pode |§var a contencao do luto e deixar perdas mal resolvidas. Porém, se ao
contrario, tivermos a consciéncia deste processo, poderemos guiar os clientes
para sua evolucao, a uma nova aceitacéo da vida. Os clientes poderdo recuperar

a estabilidade, a energia, a esperanca, a capacidade de ter prazer e investir na
vida.

Considerando nossa dificuldade em encontrar material sobre o tema luto
dentre as publicacGes especificas da Analise Transacional, esperamos que esta

abordagem possa trazer uma contribuicdo aos clinicos, visto a amplitude que o
assunto requer.
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