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Faculdade JK de Tecnologia

RESUMO:

O presente trabalho visa discutir a relagdo entre o conceito de Desqualificagdo e o
comportamento de adolescentes autores de atos infracionais, exemplificados por meio de
condutas observadas durante o trabalho da autora com esse publico. Dessa forma, uma
proposta de tratamento embasada no conhecimento tedrico ¢ adaptada a partir da realidade
dos adolescentes em conflito com a lei, buscando atuar de forma assertiva e respeitosa, com a
finalidade de propiciar o desenvolvimento da autonomia desses jovens, na medida em que
percebem a possibilidade de agir de forma saudavel para si mesmo e no convivio social.

ABSTRACT:

This paper aims to discuss the relationship between the concept of Disqualification and
behavior of adolescent perpetrators of criminal acts, exemplified by behaviors observed
during the author's work with the public. Thus, a proposed treatment grounded in theoretical
knowledge is adapted from the reality of children in conflict with the law, seeking to act
assertively and respectfully, with the objective of promoting the development of autonomy of
these young people, as they perceive the ability to act for yourself healthy and social living.

PALAVRAS-CHAVE: Adolescente; Infragdo; Desqualifica¢do; Tratamento.

Introdugio

Iniciei o trabalho com adolescentes infratores no ano de 2009, em um Centro
Socieducativo no interior do estado de Minas Gerais. Inicialmente, foram ministradas aulas de
Filosofia e Sociologia a alguns adolescentes, despertando-me interesse pelo trabalho. Apés
essa experiéncia, trabalhei com o0 mesmo pablico, porém, com jovens que cumpriram a
medida socieducativa, ou seja, quando sdo desligados do Centro Socieducativo e retornam a

sociedade. Durante minha atuagdo, ouvindo relatos dos jovens, percebi forte relagdo entre a



ercepedo dos adolescentes e :
percepg escentes sobre seus atos infracionais e o conceito de Desqualificagio
proposto por Mellor e Schiff (1975),
Sendo assi jetivo de v o ;
ssim, 0 objetivo desse artigo ¢ a discussdo do processo de Desqualificagdo em
adolescentes autores de atos infracionais, apresentando uma proposta de intervengéio nessa

questdo.
Da Legislagio

Inicialmente, torna-se importante contextualizar nesse trabalho a defini¢do de crianga e
adolescente, além do conceito de ato infracional e as medidas aplicadas aos adolescentes em
conflito com a lei. Para tanto, foi utilizado o Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA), lei
n° 8.069, de 13 de julho de 1990, que visa garantir os direitos e deveres da populagdo jovem

do pais. O 2° artigo do Estatuto define a crianga e o adolescente como se segue:

Art. 2° Considera-se crianga, para os efeitos desta Lei, a pessoa até doze anos
de idade incompletos e adolescente aquela entre doze e dezoito anos de idade.

Paragrafo Gnico. Nos casos expressos em lei, aplica-se excepcionalmente este
Estatuto as pessoas entre dezoito e vinte e um anos de idade.”

No artigo 103 da mesma lei, 1é-se: “Considera-se ato infracional a conduta descrita como

crime ou contravengdo penal”. Dessa forma, Barcelos (2010) afirma que:

“Criangas ou adolescentes em conflito com a lei sdo todos os individuos
pertencentes a faixa etdria de 12 aos 18 anos e excepcionalmente até os 21
anos que cometeram alguma infragdo, rompendo com a legislagdo vigente do
pais, descrita como crime ou contravengdo.” (BARCELOS, 2010, p.07)

Ao cometer um ato infracional, o adolescente recebe uma medida socieducativa de
acordo com a gravidade do seu ato, a capacidade de cumpri-la e outras circunstancias

relevantes na situagdo. Sendo assim, sdo definidos os tipos de medidas socieducativas,

segundo o Estatuto da Crianga e do Adolescente:

Art. 112. Verificada a pratica de ato infracional, a autoridade competente
poderd aplicar ao adolescente as seguintes medidas:

| - adverténcia;
II - obrigagdio de reparar o dano;
111 - prestagdo de servigos a comunidade;

IV - liberdade assistida; _
V - insergdo em regime de semi-liberdade;



VI - internagiio em estabelecimento educacional;

Pensando nas medidas socieducativas existentes, ¢ possivel perceber que a internagio em

estabelecimento educacional ¢ configurada como uma medida que sera executada apenas em casos

MAIs Braves, Vvisto os possiveis prejuizos causados ao jovem devido & privagio de liberdade.

Ainda no artigo 121, sobre a internagdo:

Art. 121 - A internagiio constitui medida privativa da liberdade, sujeita aos
principios de brevidade, excepcionalidade e respeito 4 condigdo peculiar de
pessoa em descnvolvlmento.

Art. 122, A medida de internagdo s6 poderd ser aplicada quando:

I - tratar-se de ato infracional cometido mediante grave ameaga ou
violéncia 4 pessoa;

IT - por reiteragio no cometimento de outras infragdes graves;

II - por descumprimento reiterado e injustificavel da medida
anteriormente imposta.
2° Em nenhuma hipétese serd aplicada a internagdo, havendo outra medida
adequada.

Art. 123, A internagdo devera ser cumprida em entidade exclusiva para
adolescentes, em local distinto daquele destinado ao abrigo, obedecida
rigorosa separagdo por critérios de idade, compleigdo fisica e gravidade da
infragdo.

Segundo Rezende (2010), o adolescente autor de atos infracionais atua com muita
desenvoltura nos seus atos, porém, sem nenhuma responsabilizagio. Dessa forma, segundo o
autor, torna-se necessaria a medida socieducativa com privagdo de liberdade com a finalidade
de responsabilizagdio ao individuo, na medida em que causa prejuizos a terceiros, em sua

convivéncia social. Sendo assim, afirma:

“E uma medida extrema, de forga pedagdgica, que em esséncia vem para
demonstrar que o convivio social vai exigir limites no comportamento, com
observagdes a regras [...] Esse processo sociocducativo tem a ver com a
identificagdo de autoridade junto com o adolescente. E uma autoridade que
surge para limitd-lo. [...] Quando as condigdes para a relagio com a
autoridade ndo se forma na familia, o adolescente tera dificuldades para
aceitar a autoridade do professor, do policial e das demais autoridades com
que vier a relacionar ao longo da vida.” (REZENDE, 2010, p. 48).

O Processo de Desqualificagio

A Desqualificagdo, segundo Mellor e Schiff (1975), consiste em um processo interno
que incita aos individuos a reduzir ou desconhecer aspectos de si, do outro ou da realidade.

Possui a finalidade da manuten¢do do Quadro de Referéncia disfuncional do individuo.



desenvolvimento de se i : ;
de seu Seript de vida, realizagiio de Jogos Psicolégicos e/ou manutengdo de

relacionamentos simbioticos,

Entende-se por Quadro de Referéncia como o padrido de respostas associadas aos
Estados de Ego de cada individuo em relagao a determinados estimulos, ou seja, ¢ a forma
como o individuo filtra os estimulos da realidade, interpretando-os através de crengas em
relagdo a si mesmo, aos outros e ao mundo, embasadas nos modelos ¢ mensagens parentais €

experiéncias de vida. (MELLOR; SCHIFF, 1975).

Berne (1988) define o conceito de Script de Vida, como sendo “[...] Um programa
continuado, desenvolvido no inicio da infincia sob a influéncia Parental que dirige o
comportamento do individuo nos aspectos mais importantes da sua vida.” (p. 332).
Detalhando o conceito, esclarece-se que um programa pode ser entendido como um
planejamento de vida, continuado, ou seja, um movimento seqiencial e irreversivel, criado a
partir de influéncias de seus pais ou cuidadores, determinando o comportamento do sujeito
nas decisdes mais importantes de sua vida, como casamento, profissdo, educagdo dos filhos,

divorcio e morte.

Jogos Psicologicos, por sua vez, refere-se a “Uma série de transagdes com uma isca,
uma fraqueza, uma mudanga e uma confusio, levando ao desfecho™. (p. 354). Considera-se
como incidentes, aparentemente acidentais, sendo que uma investigagdio criteriosa pode
perceber um padrdo determinado por escolhas proprias dos individuos envolvidos, com uma

sequéncia de transagdes previsiveis, baseados em regras implicitas. (BERNE. 1988)

O conceito de Simbiose, segundo Schiff e Schiff (1972), ocorre quando dois ou mais
individuos vivem como se fossem uma pessoa Gnica. Em geral, ocorre entre pais e filhos,
quando os ultimos sdo muito jovens, dependendo demasiadamente dos pais ou cuidadores,
para garantir sua sobrevivéncia, através de necessidades basicas: alimentag@o, cuidados com a
higiene corporal, atengdio e afeto. Entretanto, quando a Simbiose estende-se ao longo do
tempo, segundo os autores, torna-se patologica, pois o individuo que recebe os cuidados nio
possui permissdo para crescer € se desenvolver como um ser tnico e diferenciado de seus

cuidadores, aprendendo a desenvolver relacionamentos simbidticos posteriores.



A Desqualificaca
q ¢40 pode ocorrer em trés dreas, sendo o Self (si mesmo), os Outros ¢/ou

lidade. im dis A ¢
a Realidade.  Além disso, pode ser de trés tipos: Desqualificagdo do Estimulo, Problema ou

des ou ain o e
Op¢ da em quatro modos: Existéncia, Significado, Possibilidade de Mudanga ou
Habilidade pessoal de si mesmo ou do outro

Segundo Mellor e Shiff (1975), a Desqualificagdo da existéncia de um estimulo ¢
proveniente da ndo percepedo de aspectos internos ou externos, ou seja, o individuo nem
percebe um fato que estd ocorrendo consigo. Na Desqualificagdo do Problema, o estimulo €
reconhecido, mas nio ¢ percebido como um problema. A Desqualificagdo das Opgdes, por sua
vez, ocorre quando ha o reconhecimento do estimulo, a percepedo do problema, mas ndo se
encontra solugdes ou considera-as invidveis. S6 se chega nesse patamar apos reconhecer 0
estimulo como problema. Dessa forma, segue abaixo exemplos da teoria observada nas

condutas do publico estudado.

Desqualificagdo da existéncia do estimulo - O adolescente autor de atos infracionais, em
geral, ndo percebe os prejuizos causados a si mesmo quando envolvido na criminalidade,
qualificando apenas os possiveis ganhos que o crime pode oferecer, como ganhos financeiros,
status e poder. Em muitos casos, 0s jovens convivem em uma familia onde o crime ¢é
considerado normal, sendo que o adolescente possui dificuldade em pensar que pautar a vida

na legalidade seja possivel por perceber essa conduta com estranheza.

Desqualificar a existéncia do problema - Um exemplo é o fato de um adolescente ser
ameagado de morte e ndo se proleger, reconhecendo o estimulo — a ameaga — mas
desconhecendo que sua conduta seja um problema, visto que a sua exposi¢io pode levd-lo a

perder sua propria vida.

Desqualificagdo da existéncia de opgdes - Ocorre em muitos casos em que o adolescente em
conflito com a lei acredita que ndo consegue se desvencilhar da criminalidade por varios

motivos e por isso ndo consegue perceber outras opges para conseguir seus objetivos.

O Significado ou Valor consiste na relevincia de um estimulo, problema ou opgdo, sendo que
a0 verificar que um estimulo é importante, ha a possibilidade de transformar-se em um

problema, que sendo percebido em sua relevancia, podem-se buscar solugdes (opgdes) viaveis



ara resolvé-lo. Entret - : i i
p anto, na Desqualificagdo, o individuo pode perceber a existéncia de um

timulo, problem: ;
es , problema ou op¢io, mas nio reconhece como algo relevante.

esqualificaca ionifics ‘ : i3
Desq agdo do significado do estimulo - Ocorre nos casos em que o jovem utiliza do
dinheiro recebido em atos infracionais com a finalidade de consumo para atender seus

desejos, ou seja, ele reconhece que o dinheiro é proveniente de uma fonte ilegal — um crime —

mas desconsidera a relevancia do fato.

Desqualifica¢do da importancia do problema - O adolescente envolvido na criminalidade,
geralmente, reconhece que seu comportamento é um problema, visto ter consciéncia que
transgride a lei, entretanto, ndo o considera como importante, desenvolvendo a crenga de que
nada ird acontecer a ele, como a apreensiio ¢ sua propria morte, ou se houver punigao, serd

breve e amenizada.

Desqualificag@o da relevéncia das opgdes - O adolescente em conflito com a lei, nesse caso,
reconhece que existem outras opgdes para conseguir seus objetivos — como exemplo,
conseguir um trabalho — mas ndio percebe a opgdo como relevante, justificando que o crime €
muito mais rentavel que um emprego, visto que o ganho financeiro mensal de um trabalhador
com baixa escolaridade e escassa ou nenhuma experiéncia profissional — como ¢é o caso da
maioria dos adolescentes em conflito com a lei — equivale ao ganho financeiro de breve tempo

realizando atos infracionais, como roubos, assaltos ¢ trafico de drogas.

A Desqualificagdo da Possibilidade de Mudanga ocorre quando nao se percebe a possibilidade

da variabilidade do estimulo, problema ou opgdes, como a seguir:

Desqualificagdo da mudanga do estimulo - O adolescente autor de ato infracional, em geral,

ndo busca investir em si mesmo, como estudar, realizar cursos, ter experiéncias profissionais

em alguma érea. Dessa forma, as possibilidades de crescimento profissional sdo reduzidas,

sendo ofertados empregos de trabalho bragal, em geral, com salarios mensais aquém do

esperado, sendo que esse adolescente justifica seus atos afirmando a escassez de

oportunidades.

Desqualificagiio da possibilidade de resolver o problema - Historicamente, em alguns casos,

os familiares sio envolvidos na criminalidade. Dessa forma, os adolescentes ndo possuem



ermissdo para pauta i : -
p para pautar sua vida na legalidade por niio possuirem apoio dos familiares, pela

ossibilidade da i )
P exclusdo e por terem dificuldades em viver de forma diferente, acreditando
que o problema ¢ insoluvel.

Desqualificagdo da viabilidade das opgdes - Em muitos casos, o adolescente percebe que ¢
possivel viver de forma legalizada, entretanto, verbaliza que devido aos inimigos que
possuem dentro da criminalidade, nao podem se desvencilhar do crime, afirmando que se
estdo envolvidos, sdo informados de possiveis “armadilhas™ dos inimigos, sendo que do
contrario — desvinculados da criminalidade - se encontram desprotegidos por ndo ter acesso d

essas informagdes, temendo a propria morte.

A Desqualificagdo das Habilidades Pessoais ocorre quando individuo pode desqualificar sua

propria habilidade na resolugao do problema.

Desqualificagdo da habilidade pessoal de reagir diferentemente ao estimulo - A
desqualificagiio ocorre nesse caso quando diante de uma necessidade, o jovem comete um ato
infracional, sem pensar em opgdes como buscar um trabalho. Essa forma de responder ao
estimulo muitas vezes é acionado de forma automética, visto a proximidade desses jovens

com a criminalidade, percebendo-a como uma fonte de renda.

Habilidade pessoal de resolver problemas - O adolescente envolvido na criminalidade, muitas
vezes, usa da intimidagdo, sendo agressivo para conseguir o que deseja, visto que ndo acredita

na possibilidade em resolver o problema de outra forma. Sendo assim, consegue ser temido

pelos outros, mas ndo respeitado.

Habilidade pessoal de agir nas opgdes - O adolescente em conflito com a lei, em geral, tem
conhecimento de outras opgdes para sua vida fora da criminalidade, porém verbaliza que ndo
consegue viver de outra forma. Em muitos casos, afirmam que sdo convidados por comparsas

ou familiares a reingressar na criminalidade ou a reincidéncia surge diante das demandas

desses jovens.

Sendo assim, para maior clareza do assunto, segue abaixo uma tabela das dreas, tipos e

modos da Desqualificagdio. E importante ressaltar que hé trés relagdes hierarquicas na tabela.



A primeira relg Ve s
P elagdo hierdrquica encontra-se no sentido vertical, sendo que na

desqualificagdo i a
q ¢do de um modo, naturalmente todos os outros modos abaixo serdo

desqualificados

Se um adolescente desqualifica a existéncia de um problema. como exemplo, ser
ameagado de morte ¢ ndo se proteger, nio perceberd o quanto essa conduta pode contribuir
para perdé-la, pois sua exposi¢io aumentara o risco de morte. Dessa forma, ele ndo reconhece
0 quanto esse problema € importante, pois sua vida estd em risco, desqualificando a
possibilidade de resolver o problema e sua habilidade pessoal em resolvé-lo, visto que ©

individuo ndo interpreta o seu comportamento como um problema.

A segunda hierarquia da tabela ¢ horizontal. Nela, se um item for desqualificado, todos
0s outros a direita também serdo. Isso ocorre pois, os estimulos sdo prioritarios em relagdo aos
problemas e esses em relagdo as opgdes. Ou seja, se um jovem desqualifica o prejuizo que o
envolvimento com a criminalidade causa 4 sua vida — desqualificagdo da existéncia do
estimulo - ndo percebera sua conduta como um problema e tampouco pensard em solugdes

para seu comportamento, visto que ndo planeja mudangas, pois nio ha incomodo.

A terceira hierarquia, por sua vez, consiste na hierarquia diagonal, visto na seta
diagonal o quadro abaixo. Em qualquer ponto do quadro, uma desqualificagdo em um item,

causa a desqualificagdo nos itens abaixo e a esquerda e acima e a direita.

Um exemplo ¢ de adolescentes que negam a possibilidade de resolver o problema do
envolvimento na criminalidade (T4), justificando que toda a sua familia também ¢é criminosa,
ou seja, as opgdes para pautar a vida na legalidade ndo fazem sentido e ndo acredita na sua

habilidade pessoal em mudar o curso da sua vida.

Para maior esclarecimento do tema, segue abaixo o quadro da Desqualificagio com os tipos,

modos e hierarquia, segundo Mellor e Schiff (1975).
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Quadro 1.0 = Desqualificagdo: Tipos, modos e hierarquia

Modo ~
Tipo
B Tl T2 T3
Existéncia Estimulos Problemas Opgoes
T2 + |13 L | T4
N N 7 . v -
Significado Valor Significado do Significado do Significado das
Estimulo "  Problema _"  Opgdes
Possibilidade de 1 . | il
Mudanca Mudangade | wPossibilidade de Viabilidade das
Estimulo o~ resolver o Proble‘ry// Opgoes
Habilidades |T4 T5 T6
Pessoais Habilidade Pgssoal Habilidade Pessoal Habilidade Pessoal
de reagir de resolver de agir nas Opgoes
diferentemente Problemas & :

Fonte: MELLOR, K; SCHIFF, E. Desqualificagdo, 1975

Visto os trés tipos (estimulos, problemas e opgdes) € os quatro modos (existéncia,
significdncia-valor, possibilidade de mudanga e habilidades pessoais) referentes a
Desqualificagdo descrita por Mellor e Schiff (1975), propde-se uma forma de tratamento

acerca desse processo.

Proposta de Tratamento

Segundo Mellor e Schiff (1975), a intervengdo nesses casos deve ser cuidadosa, pois
também pode ser desqualificada. Néo se deve intervir acima nem abaixo da diagonal (vide
quadro 2.0). Dessa forma, pode-se pensar que trabalhar a habilidade pessoal de reagir
diferentemente a uma situagdo ndo faz sentido para quem nio percebe a situagdo como um
problema. Como exemplo, orientar um adolescente a pautar a vida na legalidade, visto que o

mesmo reconhece que estd envolvido na criminalidade, mas ndo percebe como um problema.

Dessa forma, o tratamento deve ser a partir da dindmica externa para a interna, ou seja,
a principio, trabalha-se com o individuo para identificar os Jogos Psicologicos utilizados,
tipos de transagdes e condutas decorrentes da Desqualificagdio. Apos esse momento, o foco é
na dinimica interna na medida em que ¢ identificado os tipos ¢ modos da Desqualificagéo.

(MELLOR; SCHIFF, 1975)
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Sendo assim, hd a proposta de seis fases de tratamento, sendo T1 (conscientizagio
interna e externa), T2 (significancia ou valor da consciéncia, definigdo do problema), T3
(consciéncia da mudanga, defini¢do da significancia (valor) do problema, defini¢do de
opgdes), T4 (consciéncia da mudanga pessoal, definigio de resolugdes de problemas,
defini¢@o de opgdes de agdes relevantes), TS (consciéncia das habilidades pessoais, selegdo de

agdes vidveis), T6 (consciéncia da capacidade de agir, agdo).

Considerando a minha proximidade com os adolescentes autores de atos infracionais
o conhecimento da teoria da Desqualificagdo, elucidado por Mellor e Schiff (1975), foi
pensado em uma proposta de tratamento para atuar com os mesmos no sentido de auxilia-los a
perceber que existem outras opgdes para conseguir seus objetivos de forma ética e saudavel.

Sendo assim, a proposta segue abaixo:

Na primeira fase - T1 - pode-se trabalhar com o jovem na conscientiza¢io da
ilegalidade de seus atos - conscientizagdo interna - € 0s prejuizos causados a si mesmo, como
acautelamento, abandono, rejei¢dio, discriminagdo, morte — conscientizagdo externa — com a
finalidade de auxilia-lo a perceber que seus atos sio ilegais e causam prejuizos a sua vida. A
proxima fase - T2 - apds reconhecer a relevancia dos prejuizos de sua conduta, 0 jovem ¢é
convidado a conscientizar-se dos problemas originados de ndo reconhecer as consequéncias
dos seus atos, o que o possibilita a inserir-se na proxima fase — T3 - propiciando a consciéncia
da possibilidade da mudanga de comportamento, percebendo a importincia do problema
anteriormente definido, além de poder vislumbrar a existéncia de outras opgdes de
comportamentos mais sauddveis para sua vida. Na fase T4, o foco do tratamento consiste na
consciéncia da habilidade pessoal em reagir de forma diferente, verificando a importincia de
novas opgdes de comportamentos, aceitando a possibilidade de resolver o problema, ou seja,
ndo reincidir na criminalidade. Na proxima fase - TS - 0 jovem pode se perceber habilidoso na
resolugdo do problema - cometer atos infracionais - diante da percepgiio e seleglio das opgdes
mais adequadas para seu caso. Por fim, na Gltima fase do tratamento - T6 - ¢ trabalhada com o
jovem sua autonomia diante das adversidades da vida e da escolha do ndo envolvimento com
a criminalidade, visto a conscientizagdo dos prejuizos causados a si, propiciando a escolha de

outras opgdes mais saudaveis e adequadas para conseguir o que se deseja.

Considerando a proposta de intervengiio esclarecida acima, convém ressaltar que no meu

trabalho com os adolescentes em conflito com a lei, ndio me era permitido trabalhar com os
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jovens de forma terapéuti
J ' peutica, devido ao cargo que exercia. Dessa forma, ndo foi possivel
colocar em pratica tal proposta,

Sendo assim, ressa ; :
Ito que essa Proposta de intervengido configura-se como uma sugestdo,

a hipdtese 30 foi utili i i
uma hip de trabalho que ndo foi utilizada com esse publico, em virtude do impedimento

itado, nd ivel veri : i
cita 0 sendo possivel verificar os resultados. Sugiro, portanto, que diante da

possibilidade de executd-la, que sejam registrados os efeitos da mesma para enriquecer s

trabalhos nessa tematica.
Entretanto, diante da minha experiéncia com esse publico, me permite pensar que essa
proposta pode ser viavel na medida em que o processo de Desqualificagdo, utilizado por eles,

pode ser um dos pilares que mantém o jovem envolvido na criminalidade.

Considerag¢oes Finais

A vinculagdo entre o comportamento dos adolescentes autores de atos infracionais e a
teoria da Desqualificagio elucidadas no presente trabalho tornou-se possivel a luz de
exemplos retirados da minha experiéncia profissional. Além disso, a transposi¢do da proposta
de tratamento apresentada na teoria para a realidade desses adolescentes surge como uma
opgdo possivel a ser utilizada para trabalhar com esse publico de forma assertiva e respeitosa,
tornando-se um instrumento na busca de um novo caminho a ser percorrido por esses jovens
que muitas vezes acreditam em um destino tragado. Dessa forma, esse instrumento também
permite possibilitar maior seguranga para a populagdo, na medida em que os jovens podem

escolher pautar a vida na legalidade.
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