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RESUMO

Existem vérias maneiras de se aprender um idioma. A aula particular tem sido
procurada por pessoas que por vérias razdes ndo se sentem confortaveis em aulas em
escolas de idioma. Neste contexto, observamos uma grande ocorréncia de desisténcias
dos alunos, que relatam frustragdes quanto & sua capacidade de aprender a lingua.
Assim, esse artigo tem como objetivo discutir como a teoria do Miniscript, conceito
advindo da Andlise Transacional, pode funcionar como um recurso de ensino-
aprendizagem da Lingua Inglesa em contextos de aulas particulares individuais. Assim,
descrevemos como o professor pode representar uma figura importante no processo de
aprendizado, dando permissdes ao aluno que, ao substituir seus Compulsores,
funcionam como disparadores de um circuito positivo de miniscript e podem influenciar
no desfecho de seu processo de aprendizagem da lingua. Discutimos as especificidades
deste tipo de intervengdo em educagdo, considerando, por um lado, os desafios que ela
coloca e, por outro, suas potencialidades como recurso pritico para o profissional que
trabalha com ensino de lingua estrangeira.

Palavras-chave: Ensino-aprendizagem: Andlise Transacional; Miniscript.

ABSTRACT

There are several ways of learning a language. The private teaching has been sought for
people who do not feel comfortable for many reasons in English schools. In this
context, we have observed a great incidence of dropouts of students who report their
frustrations related to their ability to learn the language. Thus, this article aims to
discuss how the Miniscript theory, a concept from the Transactional Analysis, may
work as a teaching-learning resource to the English Language in individual private
classes contexts. So, we describe, how the teacher can represent an important figure in
the learning process, giving permissions to the st_udem who, replacing their working
styles, act as triggers of a positive miniscript circuit and may influence the outcome of
their language learning process. We discuss‘ the specifics of this type of intervention in
education, considering, first, the challenges it poses and, on the other hand, its potentials
as a practical resource for the professional who works with the foreign language
teaching. : & wms =
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Vivemos em um mundo globalizado, Neste mundo, falar mais de um idioma tem
deixado de ser um luxo exclusivo daqueles interessados em conhecer mais sobre outras
culturas e tem se tornado cada dia mais uma necessidade: habitamos um mundo
interconectado, em que as nogdes de distincia se tornam cada vez mais relativas e
somos colocados diariamente em contato com diferentes culturas, pessoas, interesses e
informagdes. Neste contexto, em consondncia a um processo historico que marca a
influéncia dos Estados Unidos da América em todo o mundo, a Lingua Inglesa ¢ o
idioma prevalente em comunicagdes interculturais: precisamos saber falar Inglés para
navegar na infernet, para trabalhar na maioria absoluta de empresas brasileiras ou
estrangeiras, para fazer parte do mundo académico, para nos conectarmos com falantes
de outras linguas que, sabemos, provavelmente tém também o Inglés como segundo
idioma. A demanda ¢ inacabavel.

Nesta tarefa de aprender o Inglés como segunda lingua, existem opgdes: ha
pessoas que optam por intercimbios culturais; outros se esforgam para aprender a lingua
na escola regular; hi aqueles que se juntam a turmas em escolas particulares; e ainda ha
pessoas que buscam a ajuda de professores particulares. Como esta variedade de opgdes
sugere, ndo existe uma férmula unica ¢ universalmente correta que preveja como 0
aprendizado da lingua deve acontecer. Pelo contrdrio, ao entrarmos neste campo, nos
deparamos com uma diversidade de conceitos e téenicas que direcionam nossa aten¢@o
ao processo de ensino-aprendizagem em geral (PIAGET, 1940; VYGOTSKY, 1925;
AUSUBEL, 1963) e, especificamente, de linguas estrangeiras (CHOMSKY, 1960;
NUNAN, 1989; WIDDOWSON, 1990).

Inserida neste contexto diverso, em minha prética como professora particular de
Inglés um fato curioso tem me chamado a atengdo: os alunos tendem a ficar em aula por
um periodo maximo de um ano e meio ao que, com a intensificagdo e maior dificuldade
da gramatica, tendem a desistir do curso. Interessada neste fato, bem como buscando
recursos para trabalhar de maneira mais efetiva com estes alunos — tanto de forma a
melhorar a qualidade do periodo em que estdo em aulas, quanto procurando diminuir a
incidencia de desisténcias em um periodo mais avangado do Idioma — tenho procurado
entender como uma atengio a0 processo psicologico do aluno pode ser util para este
trabalho. Neste sentido, encontrei na teoria psicologica da Andlise Transacional (AT)
possibilidades de atuagiio neste contexto. Buscando discutir estas questdes, o presente
artigo surge com o de objetivo relacionar o conceito de Miniscript, conceito advindo da

AT, com a prética da aula de inglés verificar se este conceito pode funcionar como um



eI ensino-aprendizagem da Lingua Inglesa em contextos de aulas particulares

individuais.

Anilise Transacional ¢ g Teoria do Miniscript

A Andlise Transacional ¢ uma teoria psicolégica desenvolvida pelo psiquiatra

canadense Eric Berne na década de 50 e tem como foco a comunicagdo terapeuta-
paciente em um plano de igualdade. Através de conceitos como: Estados de Ego,
Transagdes, Posi¢des Existenciais, Jogos Psicol6gicos, entre outros, essa teoria pode ser
aplicada ¢ adaptada para individuos oy grupos — clinicos, organizacionais e
educacionais — uma vez que ¢ uma teoria do comportamento humano.

Neslta teoria, destaca-se o conceito de script que, segundo Berne (1988), ¢ um
plano de vida pré-consciente, determinado de maneira niio verbal, através do qual a
pessoa estrutura planos mais longos de tempo. O seripr se fundamenta em ilusdes
infantis que poderdo permanecer durante toda uma vida. Seripts s@io transmitidos por
meio de injungdes, ou seja, sdo comandos repetidos com frequéncia até que sejam
inseridos na mente da crianga.

Em relagdio a isto, o conceito de contra-scripf trata de uma inversdo aparente do
seript, ou seja, o contra-script é um plano de vida provavel fundamentado nos preceitos
parentais que ¢ determinado de maneira consciente e verbal (STEINER, 1971). Para
Berne (1988, p. 107) “o contra-script determina o estilo de vida da pessoa ¢ o script
controla o seu destino final™,

Buscando ampliar o conceito de contra-script, a teoria do miniscript,
desenvolvida por Kahler e Capers (1977), define uma sequencia de niio oqueidade no
comportamento do individuo e relaciona esse comportamento em um curto espago de
tempo com a decisdo do script de vida. Quando nascemos, somos totalmente
dependentes de nossas figuras parentais e eles podem estar em circuito de oqueidade ou
nio. Psicologicamente, ¢ como se todo individuo possuisse uma bateria, que pode ser
carregada de forma OK (caricias positivas) ou de forma NAO-OK (caricias negativas,
desqualificag@io).

Segundo os autores, ¢ preciso que haja carga na bateria da pessoa para que ela
possa existir e, portanto, ela busca fontes positivas ou negativas o suficiente para
carregar sua bateria. Dessa maneira, seria possivel explicar porque o individuo aceita e
incorpora tanto os compulsores, por meio de desqualificagdes, quanto os permissores,

por meio de caricias positivas, perpetuando dessa forma seu modo de viver,



Os autores relatam que focaram nas injuncdes do script considerando-as como

mensagens de como sentir oy ndo sentir e chegaram a conclusiio de que existe uma

sequencia consistente no miniscripr: o contra-script, em seguida a injungdo do scrip!,

algumas vezes a Crianga Vingativa (ou parte da Crianga Adaptada que evidencia édio,

hostilidade e rebeldia NAO-OK) e o desfecho do miniscript (sentimentos de rejeigdo, de

ndo ser querido e de ndo ser amado).
O frenador ¢ “uma injuncio ou proibi¢do de um scrip/”, a injungdo ¢ uma

proibi¢do ou algum comando negativo de uma figura parental, a Crianga Vingativa

como sendo parte da Crianga Adaptada que segue as diretivas parentais e o desfecho
como sendo o destino final que determina a conclusdo de um plano de vida (BERNE,
1988, p. 354).

Kahler e Capers (1977) consideram que existem dois tipos de miniscripts: o
NAO-OK e o OK. O miniscript NAO-OK inicia com um compulsor e desencadeia uma
sequencia de néo oqueidade. E divido em quatro partes: compulsores do contra-script,
frenadores (ou injungdes do script), Crianga vingativa e desfecho final do miniscript. O
miniscript OK também ¢ dividido em quatro partes: o permissor, o iniciador, a Crianga
Livre assertiva e a alegria final (desfecho final positivo).

No miniscript NAO-OK estdo as mensagens do contra-scripl que aparentemente
convidam a pessoa a sair do seu frenador mas que, na verdade, fazem a pessoa ir mais
fundo nessa injung@o, como por exemplo, uma crianga que recebe mensagens de “sinta-
se inadequado™ (frenador) que tem como compulsor de contra-script “Seja Perfeito™.

Existem cinco compulsores: Seja Perfeito, Seja Esforgado, Seja Apressado, Seja
Agradavel e Seja Forte. Os autores afirmam que os conhecendo e os identificando, a
pessoa podera decidir ndo estar sob a influéncia deles.

Sob a influéncia do compulsor “Seja Perfeito”™, o individuo estd sempre em
busca da perfeigdo ou espera que os outros hajam da mesma forma. No Seja Esforgado,
a pessoa sempre se esforga e convida o outro a fazer o mesmo, como por exemplo,
pedindo para repetir uma pergunta, dizendo que ndo entendeu ou ndo respondendo
diretamente. O compulsor Seja Apressado convida a pessoa a realizar tarefas
apressadamente, falar rapidamente ou interromper as pessoas para que terminem uma
fala. Ela acredita que precisa fazer tudo imediatamente. O compulsor Seja Agradavel
significa preocupar-se com 0s Qulros, sentir-se responsdvel por fazé-los sentirem-se

bem, preocupar-se com O ser aceito, querido e aprovado pelo outro. Por Gltimo, no



compulsor Seja Forte, o individuo ndo demonstra emogdo uma vez que acredita que
mostrar 0 que sente pode ser um sinal de fraqueza.

Para cada compulsor, existe uma antitese, chamada de permissor. A permissio ¢
uma interven¢do que possibilita ao individuo. quando 0 mesmo se sente preparado e
capaz, a ler um comportamento auténomo capaz de infringir qualquer injungio parental
(BERNE, 1988).

Para o compulsor Seja Perfeito a permissio pode ser “E ok errar™; para o Seja
Esforcado, “E ok fazer sem esforgo™; para o compulsor Seja Apressado a permissdo “E
ok se dar tempo para fazer as coisas”; ao Seja Agradavel é possivel a permissdo “E ok
considerar a si mesmo ¢ respeitar-se” e por fim, para o Seja forte a permissdo de “E ok
estar aberto e cuidar de suas necessidades”.

Kahler e Capers (1977, p. 67) consideram que , quando em terapia, o individuo
pode conhecer a teoria do miniscript e optar por continuar no circuito negativo ou fazer
novas escolhas para estar no circuito positivo. Afirmam que de posse dessa ferramenta,
terapeuta e paciente podem explorar as partes positivas do miniscript com “mensagens
reparentalizadoras selecionadas pelo paciente que conhece suas proprias necessidades”
formando assim, “a especificidade dos seus permissores que sdo a antitese para 0s seus

compulsores™,

O Miniscript e o Professor

Os objetivos da psicoterapia podem perfeitamente ser diferentes dos objetivos da
educagdo, porém, os sentimentos de expectativa, antecipagio, frustra¢do e realizagiio
estdo presentes na sala de aula assim como em um setting de psicoterapia. Emmerton e
Newton (2004) acreditam que, estando atento as pistas ndo verbais dos alunos, em um
primeiro momento, o professor pode lidar com esses aspectos de forma direta na sala de
aula, através da observagdo atenta € da compreensdio sensitiva do outro para melhor
auxiliar o aluno a concentrar sua energia e atengiio na tarefa de aprender. Em seguida, o
professor pode ajudar o aluno a compreender mensagens que traz consigo de forma
inconsciente e ajuda-lo a tomar novas decisdes construtivas para que o processo de
aprendizagem ocorra de maneira eficaz (Apud FRAZIER, 1971, p. 16).

Considerando o contexto da sala de aula particular, que representa para o aluno
um local de confianca e seguranga, 0 professor, de posse da teoria do miniscript, pode
ajudar o aluno a entender seu comportamento face ao aprendizado de um novo idioma,

O aprendizado do aluno ¢ profundamente influenciado pela relagdo que



estabelece co 7 i a
m seu professor, que acaba sendo tomado de forma consciente ou ndo,
como uma espécie de modelo.

Na interagdo com outro ser humano, o individuo vai formando e mantendo sua
identidade e essa formagdo depende das relagdes que estabelecemos com as outras
pessoas, inclusive os educadores (ARAUJO. 2002). Portanto. a autora acredita que 0
educador precisa dispor de um perfil favoravel. na medida em que h4 a possibilidade de
ser tomado como modelo, e sua habilidade de estabelecer uma relagdo humana saudével
com o aluno tem um papel importante no aprendizado uma vez que o professor pode
também assumir um papel de script do aluno, pois funciona como potente figura
parental (Apud TEMPLE, 1999).

A proximidade ¢ o contato direto com o aluno em uma sala de aula, podem ter
um impacto positivo ou negativo sobre o aprendizado do aluno. Se por um lado, o
investimento em uma relagio de confianga e cuidado permitem que o aluno sinta-se
cada vez mais seguro para falar daquilo que sente com relagdo a lingua estrangeira, por
outro, ¢ comum ouvir relatos de constrangimentos sofridos em sala, sentimento de
impoténcia comparando-se com colegas, resultados ndo satisfatérios nos teste aplicados
em escolas de idioma, entre outros. Assim, entendemos que a postura do professor
desempenha um papel importante no processo de ensino-aprendizagem, devendo estar
atento a estes modos de se relacionar.

Ouvir o aluno vai além de escutar as palavras; envolve a importdncia de ouvir
seus sentimentos e compreender os significados que ele da aos fatos, uma vez que o
mesmo sente-se seguro para comunicar o que sente quando ndo tem medo de ser
criticado. Uma relagdo amistosa e calorosa, na qual o aluno se sente verdadeiramente
qualificado, pode ser especialmente bem sucedida e ¢ possivel encontrar em cada aluno
caracteristicas desejaveis, ao invés de exacerbar os seus aspectos falhos (LEMBO,
1975).

Uma das formas de aprendizagem ¢ a aprendizagem por observagdo em que o
aluno observa que o comportamento de outros pode ser punido ou ndo ¢ a partir dessa
observagio modifica ou mantém sua conduta, dessa forma, o professor pode usar seu
comportamento como forma de aprendizagem, seguindo padrdes que possam  ser
adequados para o aluno (ARAUJO. 2002). Segundo a autora, o calor humano do
professor aumenta os resultados da aprendizagem do aluno, especialmente para aquele

que se relaciona com o educador como s¢ este fosse substituto dos pais.



Assim, no contexto de aula particular, a relagio do aluno com o professor se
estreita e essa aproximagdo pode fazer com que o professor seja uma figura de fato
significativa. Considerando que os compulsores e permissores vém de figuras
significativas para a pessoa, o que o professor fala e faz pode vir a transmitir tanto
mensagens de compulsor quanto mensagens de permissdo. Assim, o modo como 0
professor age em sala de aula e a qualidade da relagdo desenvolvida com 0 aluno pode
realmente fazer a diferenqa e influenciar o desfecho final de seu miniscript.

Consideremos um exemplo de como esse processo pode ocorrer com a alivagio
de um miniscript negativo. Na sala de aula, o professor pode observar o comportamento
do aluno baseado nos compulsores. Um aluno que tem o Seja Perfeito como compulsor,
pode ter, por exemplo, um frenador como “ndo acredito que errei isso outra vez”,
seguido de uma fala de sua Crianga Vingativa “no quero falar mais, s6 ler e escrever’,
levando-o ao desfecho final que é “eu ndo aprendo nada mesmo, eu ndo vou conseguir.
Se for para ndio aprender direito para que estudar?”. Um professor extremamente critico
e exigente poderia, neste caso, reforgar as mensagens do compulsor “Seja Perfeito”,

contribuindo para um desfecho final NAO-OK de abandono do curso e ndo aprendizado

da lingua. Compulsor
Crianga
Adaptada
Desfecho
Final Frenador

Por outro lado, considerando o fator permissio como um elemento

imprescindivel em um ambiente educacional, e lembrando que ela ¢ a antitese do

compulsor, 0 mesmo professor, s¢ comportando de maneira diferente, poderia ser fonte

de mensagens de permissio pard este aluno, disparando assim um circuito positivo de

miniscript. Para o exemplo citado acima, a permissdo para o compulsor Seja Perfeito

: 5t a7 i a vez”, gerando um inici
pode ser “E OK errar” ou ® E ok fazer mais um g m iniciador que pode

ser “vou fazer mais uma vez”, seguido de uma fala de sua Crianga Livre Assertiva “ja

i ol »Q » o [ .
consigo entender ou me comunicar dentro do nivel que estou”, levando-o & Alegria
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inal que ; o .
Final que pode ser representada pela conclusio de uma etapa (nivel) ou a ndo

desisténcia da aula.

Permissor

Crianga Livre
Assertiva

Alegria Final 4 Iniciador

Sendo assim, percebemos que o miniscript de uma pessoa — funcionando em um
circuito positivo ou negativo — e, portanto, seu sucesso ou insucesso na vida, estdo
diretamente ligados as suas relagdes com figuras significativas. Dessa forma, o
professor de lingua estrangeira, se investido em uma relagdo significativa com o aluno,
também pode estar incluso neste processo de sucesso ou insucesso de alguém, baseado
na ativacdo destes circuitos de miniscript. Consciente de seu papel como facilitador de
um desfecho final positivo ou negativo, o professor pode estar atento a como se coloca
nessa relagdo: o que ele faz e fala, e como o faz ou fala, ¢ também parte da

aprendizagem da lingua.

E claro que ndo é uma formula porque existe uma dimensdo espontinea da
relagio que ndo se forja, mas estar alento ao processo de se relacionar pode ser algo
interessante para os professores interessados em serem permissores. Assim, podemos
nos perguntar: como estar atentos @ esse¢ processo ¢ buscar transmitir Permissdes ao
invés de reforgar Compulsores? Que tipos de investimentos podemos fazer na relagdio de
ensino-aprendizagem? Como 0 contexto especifico da aula particular pode facilitar este

t)
processo? Que desafios se colocam a ele”

O Professor Permissor

O professor pode atuar como um agente de motivagdo para o aluno. Todos tém,
em sua vida pessoal, exemplos de mestres que conseguiram nos entusiasmar em relagéio

a0s contetidos de sua matéria € nos estimular a alcangar o melhor resultado possivel,
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pois mostraram-se capazes de promover e
2004).

m nos a motivagdo para aprender. (ARAUJO,

Um analista transacional educacional deve ter como objetivo oferecer poténcia,

prote¢do ¢ permissdo aos alunos e incentiva-los a terem autonomia como aprendizes €

como pessoas (CROSSMAN, 197¢),

Temple (2002) utiliza o termo “fluéncia funcional” para descrever a habilidade
do educador em promover o aumento de sua consciéncia evitando, dessa forma,
comportamentos negativos substituindo-os por escolhas mais positivas que tém maior
probabilidade de obter respostas positivas. Essa consciéncia estd relacionada a
sensibilidade do professor de estar atento a si proprio e também ao aluno. A autora
considera que a fluéncia funcional é um assunto importante para educadores que
precisam desenvolver suas capacidades de engajarem os alunos, conseguindo a atengdo
dos mesmos, entendendo suas dificuldades, fornecendo um ambiente seguro onde possa
ensinar com entusiasmo e energia.

Para cada manifestagio comportamental, Temple (2002) usa o termo “modo”
para ajudar as pessoas a especificar seus comportamentos. Nomear cada modo facilita
pensar nas caracteristicas distintivas de cada um e também ajuda a identificar e entender
comportamentos na sala de aula e planejar estratégias importantes para melhorar o
processo ensino-aprendizagem.

Adotar um modo nutritivo em que o professor mostra compreensdo diante da
dificuldade do aluno ao invés de um modo meloso em que faz além do que deve e é
indulgente, pode facilitar o processo de aprendizado. Segundo Aratjo (2004) o modelo
de Temple serve para a apresentagio do professor capaz de fluéncia funcional de acordo
com os modos positivos.

Em um ambiente de aula particular, em que a proximidade entre professor e
aluno pode ser um fator determinante para a construgdo de uma relagdo significativa, é
possivel que o professor dedique um momento da aula para uma conversa a respeito de
comportamentos repetitivos que observa naquele aluno. Através de indagagdes como
“vocé j4 observou o quanto se cobra para nio errar?” ou ainda “percebe como vocé
valoriza pouco o que ji conseguiu?”, o professor pode ajudar o aluno a refletir sobre
esse padriio que parece ser uma constante, ¢ auxilid-lo a encontrar alternativas,

E importante notarmos que a teoria do miniscript, neste contexto, atua como
uma forma de direcionar o olhar do professor, um convite a sensibilidade de

engajamento nesta relagiio especial. Isso quer dizer que ndo hd uma necessidade em si
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mesma de que o professor explique ao aluno a teoria ou seu funcionamento. Como o
ambiente de aula ndo ¢ um setting terapéutico e o foco maior é o aprendizado do
idioma, explicar a teoria poderia gerar certa ansiedade no aluno uma vez que 0 mesmo
pode entender que existe a possibilidade de estar sendo analisado todo o tempo, € ndo ¢
esse 0 objetivo desejado, ou seja, o aluno esta em busca de aprender um idioma e nio de
terapia. Observar esta linha e equilibrio entre a sensibilidade da relagéio e os objetivos
pelos quais ela se constroi pode ser uma maneira de auxiliar o professor a participar de
uma interagdo que seja sensivel aos aspectos psicolégicos do aluno, mas néo perca seu
foco do ensino da lingua.

Outra questdo importante a qual o professor particular deve estar atento neste
contexto trata do tipo de permissdo que ele pode ou deve dar ao aluno. Ele deve estar
alerta para que ndo haja possibilidade de distorgio da permissdo transmitida, de maneira
que o aluno ndo sinta que pode fazer aquilo que bem entender. Fazer o aluno refletir
sobre seu comportamento, esta relacionado & consciéncia que ele tem do que acontece
no momento.

Eventualmente, o engajamento neste tipo de reflexdo pode levar o aluno a dar
também permissdes a si mesmo. Um individuo consciente ouve as mensagens do seu
proprio corpo, conhece seu mundo interior de sentimentos, sabe onde estd, o que faz, o
que sente a esse respeito, e ainda, estabelece contato com 0 outro, aprendendo a arte de
falar e ouvir. A consciéncia estd relacionada & autonomia que significa governar a si
mesmo. decidir seu destino e assumir a responsabilidade por suas agdes e sentimentos, e
romper com padrdes, que sdo irrelevantes e inadequados, para viver no presente
(JAMES & JONGEWARD, 1979). Como exemplo de pratica que favorece este tipo de
reflexdo, os autores citam um método japonés de auto-observagdio em que a pessoa
observa suas experiéncias passadas, reflete sobre elas, e a partir dessa reflexdo,
completa a sua auto-reforma. Sendo assim, as permissdes oferecidas pelo professor no
contexto do ensino de lingua estrangeira em sala de aula tém ainda a possibilidade de se

ampliarem para outros contexios de aprendizagem e — por que ndo — da vida em geral do

aluno, conforme ele se torne capaz de avaliar o que aprendeu sobre si mesmo ao fazer
]

essas reflexdes, gerando um circuito de auto-permissdo € consequentemente um circuito

positivo de miniscript.
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Consideracdes Finais

Esse est itiu vi . ;
udo permitiu vislumbrar o miniscript em sala de aula particular como

sendo uma ferramenta de grande ajuda no entendimento dos processos psicolégicos que
envolvem o aluno. Isto pode auxiliar o professor na identificagio de comportamentos
que levam esse aluno a desistir do curso em um curto espago de tempo. Destacamos 0
modo como a relagio do aluno com o professor pode se estreitar e como essa
aproximagdo pode fazer com que o professor seja de fato uma figura significativa na
vida do aluno, possibilitando que ele transmita mensagens de permissdo ao estudante.

Entendemos que o professor pode dar essas permissdes sem necessariamente
explicar a teoria do miniscript uma vez que o aluno o procurou para aprender a Lingua
Inglesa. Assim, na medida em que o trabalho é desenvolvido, por meio da oferta de
permissdes por parte do professor, o aluno vem a perceber que repete determinados
comportamentos. Dessa forma, ele pode, aos poucos, comegar a refletir também por si
mesmo sobre esses padrdes gerando um circuito de auto-permissdo, optando por
alternativas que o levem a resultados positivos. A partir destas compreensdes,
antecipamos a possibilidade de realizar estudos que contemplem este tipo de
intervengdio em outros contextos, como, por exemplo, em grupos ou em escolas de
idiomas. Além disso. acreditamos que estudos empiricos verificando a aplicabilidade e
eficacia desta intervengdo, bem como visando seu aprimoramento para uso na pratica
cotidiana do professor, podem contribuir significativamente para a constru¢do da

Analise Transacional como uma ferramenta psicoldgica til nos contextos de educagdo.
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