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RESUMO

Tendo-se por premissa de que uma boa educagéo ¢, antes de tudo, proporcionada pelo
relacionamento afetuoso existente entre o educador e o educando, este trabalho busca
verificar se @ Analise Transacional (AT) possui fundamentos aplicaveis a conciliagdo de
pessoas em conflitos nas salas de aula, principalmente acerca daqueles que ocorrem entre
professores e alunos. Por meio da pesquisa bibliografica e do método de revisao integrativa
de literatura, identificou-se algumas técnicas que poderao mitigar as falhas de comunicagao
entre professores e alunos e, até mesmo, minimizar os resultados indesejaveis dessas
relagdes escolares. Concluiu-se que a AT oferece nao sé feramentas de suporte 3
compreensdo dos conflitos, mas também uma visio sistémica acerca das relagdes
interpessoais que ocorrem em salas de aula, o que pode proporcionar ao professor uma
melhor possibilidade de lidar de forma saudavel com os alunos, de tal sorte que ocorra 0
resultado pretendido de uma boa educagao.

PALAVRAS-CHAVE: Estados de Ego. Transagdes. Script de Vida. Jogos Psicologicos.

ABSTRACT

Having premised is that a good education is, above all, provided by the loving relationship
between the educator and learner, this paper seeks to verify that the Transactional Analysis
(TA) have grounds applicable to the reconciliation of people in conflicts in rooms classroom,
especially about those that occur between teachers and students. Through literature search
and the method of integrative literature review, we identified some techniques that may
mitigate the communication gap between teachers and students and even minimize the
undesirable results of these school relations. It was concluded that TA provides not only tools
to support understanding of the conflicts, but also a systemic view about the interpersonal
relationships that occur in classrooms, which can provide the teacher a better chance in a
healthy way of dealing with students, such that the desired outcome occurs for a good

education.

KEY-WORDS: Ego States. Transactions. Scripts. Games People Pay.



4 INTRODUGAO
1.1 Tema

O homem, na sua natureza, é movido pelo impeto do saber. Nao apenas pelo
conhecimento solipsista’, mas também por aquele que transcende a barreira do eu.

Pode-se verificar que, com a modernidade, houve uma grande valorizagdo do
individuo. O eu foi exacerbado, sendo o “ser” substituido pelo “ter, poder e prazer’. Mais
ainda, com a frustragéo desta altivez humana, sobrepujamos o “parecer” € 0 “aparecer’ —
fruto da particularizagao da felicidade e, por consequéncia, da auséncia de alteridade’.

O resultado desse movimento pode ser verificavel nos dias atuais, ou seja, nota-se
que ha uma grave crise ética e moral nas varias camadas sociais. O reflexo disto se mostra,
ndo somente, mas com grande intensidade, nas salas de aula, pois elas sao uma copia
discreta daquilo que a sociedade manifesta em seu todo. Vé-se e ouve-se dizer de fatos
estarrecedores nos quais alunos se agridem mutuamente, de forma fisica e psiquica,
projetando, inclusive, as suas patologias até em seus mestres. Nao raro, ha ocorréncias de
morte decorrente da fatalidade proveniente de conflitos interpessoais em salas de aula.

Pode-se até dizer que estes fatos sempre ocorreram e, provavelmente, sempre
ocorrerao, dada a natureza agressiva do ser humano, mas isto € uma incerteza. Contudo, a
intensidade que tais fatos estdo ocorrendo hoje sdo motivos de intensa preocupagao e
indagacao.

Assim, neste trabalho, propde-se, numa concepgdo humanista e até transpessoal,
verificar, por meio de uma abordagem tedrica e técnica, os fundamentos da Analise
Transacional que podem ser aplicados na lida de conflitos em salas de aula, principalmente
sobre aqueles que ocorrem entre professores e alunos.

Entdo, no desenvolvimento deste estudo, estar-se-a apresentando os conceitos, as
estruturas didaticas do pensamento nessa abordagem e, principalmente, o desenvolvimento
do Script de Vida e os Jogos Psicologicos que, frequentemente, podem ocorrer no
relacionamento entre professores, alunos e até profissionais da area administrativa que se
manifestam nas varias Instituicdes de Ensino.

Apontar-se-a, também, algumas técnicas que poderdo mitigar as falhas de
comunicagdo entre professores e alunos, até mesmo, minimizar os resultados indesejaveis

dos comportamentos conflituosos dessas relagdes escolares.

1~ Solipsismo. lese de que s6 eu existo e de que todos os oulros entes sao apenas ideias minhas — egoismo
2- Alteridade: ser outro, colocar-se ou construir-se como outro
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1.2 Justificativa

Se recorrermos ao pensamento de Aristoteles (1973), constata-se que na sua época
ja havia o entendimento de que, para se educar bem uma pessoa, & necessério capacita-la
a amar 0 que € amavel e odiar o que ¢ aborrecivel, Vé-se, portanto, uma intima ligagao do
termo “Educar” com a afetividade e as virtudes morais.

Da mesma forma preceitua Rossini (2002, p. ), para quem a aprendizagem, de boa
performance, deve ser prazerosa e ligada & agao afetiva. O autor considera que "a
afetividade denomina a atividade pessoal na esfera instintiva, nas percepgdes, na memoria,
no pensamento, na vontade, nas agdes, na sensibilidade corporal’. Assim, a afetividade €
um componente de equilibrio e de harmonia da personalidade, o que equivale a dizer que 0
educando que possui uma boa relagio afetiva & seguro, apresenta um interesse
diferenciado pelo mundo e compreende melhor a realidade, haja a vista a possibilidade de
um melhor desenvolvimento intelectual e cultural.

Portanto, este trabalho parte da premissa de que uma boa educagéo é, antes de
tudo, proporcionada pelo relacionamento afetuoso existente entre o educador e o educando.
Entdo, pode-se pensar que o professor teria melhores resultados no ato de educar se
conseguisse lidar melhor com os desentendimentos que ocorrem em salas de aula. Donde
se conclui que, caso o professor fosse mais bem preparado para lidar com 0s
comportamentos conflituosos que se manifestam no ambiente escolar, poderia amenizar 0s
embates negativos e, dessa forma, auferir melhores ganhos de conhecimento para ambos.

Optou-se, entdo, neste trabalho, pela abordagem tratada pela Analise Transacional,
por considerar que ha uma facilidade de compreensao dos termos conceituais e, também,
uma viabilidade técnica de observagao e aplicagdo de procedimentos operacionais capazes

de melhorar os relacionamentos interpessoais desarménicos vivenciados pelo professor.

1.3 Problema de pesquisa

A Educagao pode ser entendida como uma atividade essencialmente humana, cuja
finalidade é o compartihamento do conhecimento acumulado ao longo de uma existéncia.
Assim, por meio de diferentes métodos e concepgdes pedagégicas de aprendizagem e de
desenvolvimento humano, ou pelo simples relacionamento interpessoal, o homem transmite
as geragdes futuras a sua expertise adquirida acerca das coisas do mundo.

Dessa forma, a Educacao parece estar investida de uma outra caracteristica nao
menos importante: a de socializagao, pois, por seu intermédio, as normas de convivio social

sdo repassadas de pais para filhos, de mestres para aprendizes e do Estado para os
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cidadaos.

Mesmo acreditando que esta agéo seja generalizada, a maneira pelo qual ela ¢ feita
encontra-se relativizada. Apesar da perspectiva de universalidade, a transmissdo do
conhecimento NAo Possui um modus operandi padronizado por todas as sociedades e,
dentro delas, pelas varias Instituicées de Ensino. Uma simples questdo semantica pode
demonstrar esta variagao como, por exemplo, o entendimento que se faz sobre o que é a
Educagao e como ela se da.

Diante do exposto, questiona-se, pois, se haveria na Analise Transacional (AT) um
modo de ajudar os docentes a melhor administrar os confiitos relacionais no ambiente
escolar. Ou ainda, existem técnicas propostas pela AT para um melhor controle das
relagoes interpessoais de forma a alcangar um relacionamento mais afetuoso entre
professor € aluno e que possam contribuir para o ato de educar?

1.4 Objetivo

Este trabalho, portanto, tem por finalidade identificar conceitos e técnicas aplicadas
na Analise Transacional que possibilitem aos professores a compreensao dos mecanismos
de formagao de um relacionamento conflituoso, de tal forma que consigam minimizar 0s

resultados indesejaveis na consecugao de uma afetividade saudavel com os seus alunos.

1.5 Metodologia

Na visdo de Lakatos (2010), os procedimentos técnicos utilizados num trabalho
cientifico podem ser: analise de pesquisa descritiva, pesquisa bibliografica, coleta de dados
através da literatura e, ainda, interpretacdo. Nesta condigdo, os fatos relevantes sao
interpretados e justificados de forma estruturada e compreensiva.

Para a realizagdo deste estudo optou-se, entdo, pelo método de revisao integrativa
de literatura, visto que ele possibilita sintetizar as pesquisas ja concluidas e obter resultados
a partir de um tema de interesse.

Dessa forma, estabeleceram-se as seguintes etapas: (1) Sele¢do da questdo
tematica — tomando-se por base a consulta aos livros e as bibliotecas virtuais; (2) Critérios
para a selecao do problema; (3) Categorizagéo dos estudos — apos a leitura sistematizada
foi realizado o fichamento do material bibliografico e a consolidagdo dos achados para
facilitar a reflexdo, a redagdo e a conclusdo do estudo; (4) Catalogagdo dos dados

relevantes — apds a coleta de dados e delineamento das caracteristicas do estudo obtido,
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faz-se @ elaboragdo de um texto dissertativo, visando permitir a avaliagao sistematica das
informagoes coletadas, realizando discussées e analises; (5) Interpretagdo dos Resultados —
na qual se procede a uma discuss&o dos principais resultados encontrados na pesquisa feita
apos a sele¢do do material didatico, com uma leitura minuciosa, critica e reflexiva dos
textos; € (6) Apresentacao dos Resultados da Pesquisa — mediante a revisdo dissertativa do
assunto e da analise critica dos dados levantados, procede-se a conclusdo do estudo em
pauta.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Como surgiu a Analise Transacional (AT)

O mentor da abordagem da AT foi o canadense, mas americano naturalizado, Eric
Berne. Sendo médico de formagéo, ele fez especializagdo em psiquiatria €, depois, 0
treinamento em psicanalise, apesar de nao té-la exercido. Durante a 27 Guerra Mundial, ele
ingressou no Corpo Médico do Exército Norte-Americano, onde obteve 0s seus primeiros
insights. Observou que, depois de fazer apenas duas pequenas perguntas a cada candidato
— se ele era nervoso e se ja havia consultado um psiquiatra —, ele conseguia uma boa
percentagem de acerto na identificagdo da profissao de cada um deles, principalmente se
era mecanico ou fazendeiro (STEINER, 1976).

Dessa forma, ao deixar-se guiar pela intuido, Berne se permitiu questionar 0s
conceitos da psicanalise. Ele ousou olhar de uma outra maneira 0s seus pacientes, pois
acreditava que o terapeuta deveria ser mais ativo na busca da cura. Entao, por cerca de dez
anos, ele realizou pesquisas baseadas em seus insights - cabe ressaltar que, como médico
formado, “ndo lhe era normal estar com a ‘mente aberta’ para as informagdes detectadas
pela sua intuigdo e usa-las sem prejulgamento’, devendo, pois, diagnosticar um paciente
conforme o termo técnico pré-definido (STEINER, 1976, p. 23)

Assim. ele comegou a utilizar as suas percepgdes no trabalho terapéutico ao inves
de ficar prezo aquelas nogdes e categorias adquiridas na psiquiatria. Dessa forma, guiado
pela intuicdo, ele passou a criar imagens mentais que representassem o sentimento
manifestado pelo paciente — a isto ele chamou, inicialmente, de ‘imagem do ego”.
Percebendo que essas imagens iam se repetindo, nao apenas nas representagdes dos
sentimentos de crianca, mas, também, nas de adulto, ele fortaleceu suas convicgdes e
estabeleceu, entdo, o conceito de “Estados de Ego” (STEINER, 1976, p. 22-24).
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2.2 A base fundamental da AT

A tentativa de representacao da personalidade humana ndo é uma atitude nova no
conhecimento humano. Ja com Platao (2005), no livro IV de “A Republica”, ele expde a sua
ideia de alma (psyché) como uma unidade miltipla, chegando a situar cada uma de suas
trés fungoes numa regido do corpo. Inicialmente, ele define a alma apetiiva ou
concupiscente que, sendo mortal, conduz a pessoa a buscar por comidas, bebidas, sexo,
prazeres, Ou seja, tudo 0 que é necessario a conservagio do corpo e a geragao de outros
corpos — €la estaria situada entre o diafragma e o umbigo. Depois, vem a alma colérica ou
irascivel que, também mortal, determina a irritagao contra tudo quanto possa ameacar a
integridade do corpo. Ela teria por funcao motivar o combate aos perigos que se manifestam
contra a vida e estaria situada acima do diafragma, ou seja, na cavidade do peito. Por fim,
porém ndo mortal, viria a alma racional, que regularia a faculdade do conhecimento e da
parte espiritual. Esta estaria localizada, obviamente, na cabega sendo a responsavel pela
faculdade ativa e superior — o principio divino no homem — e que lhe proporcionaria 0
entendimento do Bem e do Mal, da Verdade e das Ideias.

Também Freud (1996), no seu estudo sobre a personalidade humana, fez uma
distingao de trés niveis de consciéncia da mente humana: (1) consciente — que diz respeito
a capacidade de se ter percepgdo dos sentimentos, pensamentos, lembrangas e fantasias
do momento; (2) pré-consciente — que se relaciona aos contetidos que podem faciimente
chegar a consciéncia, e (3) inconsciente — referindo-se ao material ndo disponivel a
consciéncia ou ao escrutinio do individuo.

Com base nestas ideias e na sua experiéncia clinica, Freud (1996) postulou uma
teoria estrutural da mente que, segundo ele, estaria formada por trés elementos: (1) “ld" —
que, regido pelo principio do prazer, comporta-se como um reservatorio inconsciente das
pulsdes sem levar em conta a possibilidade de consequéncias indesejaveis; (2) “Ego" —
sendo regido pelo principio da realidade, funciona, principalmente, no nivel consciente e pré-
consciente, embora também contenha elementos inconscientes, pois evoluiu do “Id"; e (3)
“Superego” — sendo parcialmente consciente, serve como um censor das fungdes do ego,
pois € um arcabougo da moral e a fonte dos sentimentos de culpa e do medo de punigao.

Berne (1985, p. 22-30), por sua vez, observando a postura, o modo de falar de seus
pacientes e outras caracteristicas fisicas, pode inferir determinados padroes afins de
comportamento tal como ocorrem na natureza. Dessa forma, num primeiro momento,
preferiu evitar o “uso de conceitos como ‘instinto’, ‘cultura’, ‘superego’, ‘animus’, € assim por
diante”. Ele constatou que os pacientes ndo sé podiam ser observados, mas, também,
observarem a si mesmos, mudando de um estado mental para outro e de um padrdo de

comportamento para outro.
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Dessa forma, para descrever ‘fenomenologicamente” a estrutura do comportamento
humano observado, Berne conceitua: Exteropsique - fungao identificativa, Neopsique -
processamento de dados e Arqueopsique - fungao regressiva. A isto, entao, ele introduziu 0
conceito de "Estados de Ego’, definindo como ‘um sistema coerente de sentimentos
relacionados @ um dado sujeito” ou, ainda, “como um sistema de sentimentos que motiva um
conjunto de padrées de comportamentos afins” (BERNE, 1985, p. 31-33)

No entanto, ao buscar uma expressdo com uma linguagem coloquial, para que as
pessoas em geral pudessem melhor compreender estas manifestagoes da mente, ele
apelidou os trés componentes observaveis da personalidade da pessoa como sendo 0 ‘Pai’,

o “Adulto” e a "Crianca” (PAC). Para melhor entendimento desses conceitos, pode-se
observar a representacao feita na Figura 1.

Figura 1 — O Aparato Psiquico proposto por Berne
DETERMINANTES ORGAOS PSiQUICOS ESTADOS DE EGO

FORGA g
EXTERNA e EXTERIOPSIQUE
R NEOPSIQUE e
— ARQUEOPSIQUE

Fonte: Adaptada de Berne (1885)

Estes trés 6rgaos psiquicos, de acordo com Berne (1985, p. 33), constituem-se em
“absolutos pragmaticos” que formam a base teérica de toda a AT, pois partem de trés

premissas:

1-  Que todo individuo adulto foi crianga um dia,

2. Que todo ser humano, com um funcionamento suficientemente bom do tecido cerebral, &
potencialmente capaz de uma adequada avaliagao de realidade.

3-  Que todo individuo que sobrevive até a idade adulta teve pais ou alguem in loco parentis.

Assim, a partir desses conceitos, estar-se-a apresentando nos proximos topicos os
conceitos de AT necessarios a compreensao dos conflitos internos e a identificacdo das
varias manifestagdes que possibilitem o diagnostico a identificagao dos elementos

formadores do conflito interpessoal em salas de aula, que é o foco deste estudo.
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2.30 que é a AT e qual o seu campo de atuagao

Conforme define Kertész (1987), a AT, além de uma teoria da psicologia individual e
social, & uma filosofia de vida, pois se posiciona em relagao ao ser humano mediante um
conjunto de técnicas de mudanga positiva, Chama-se Transacional porque, segundo ele, ha

uma analise das trocas de estimulos e respostas entre os individuos, 0 que acaba lhe dando
uma énfase social.

Kertész (1987, p.15-20) menciona, ainda, doze principais caracteristicas que podem
sintetizar @ abordagem psicoldgica que podem traduzir o que AT &:

1- Uma filosofia positiva e de confianga no ser humano;

2- Um modelo de “aprendizagem continua” que substitui o de “enfermidade mental”;

3- Simples, pois se utiliza de termos do quotidiano;

4- Natural, fundamentando-se em necessidades biologicas;

5-  Objetiva, pois a teoria foi formulada em fatos observaveis;

6- Diagramavel, utilizando-se de graficos simples para melhorar o canal visual da comunicagao;

7- Preditiva, quando o paciente, ao continuar utilizando-se do mesmo programa mental, tendera a
obter determinados resultados futuros:

8- Preventiva, atuando como poténcia que inibe a concretizagao de comportamentos perigosos;

9- Eficaz, por facilitar a compreensao do comportamento préprio elou alheio sem diagnosticos
demorados;

10- Integravel, pois & um marco de referéncias praticas e logicas possiveis de combinar com outras

teorias da personalidade humana;

11- Contratual, com metas objetivas, mensuraveis e de mudanga positiva de comportamento;

12- lgualitaria, pois considera de igual medida os valores e direitos daqueles que s&o observados numa
transagao relacional.

De acordo com Stewart e Joines (1987), em conformidade com a Associagao
Internacional de Analise Transacional (ITAA), a AT € uma teoria da personalidade e uma
psicoterapia sistematica para o crescimento e para a mudanga pessoal. Como uma “teoria
da personalidade”, ela proporciona uma visdo de como as pessoas sdo estruturadas
psicologicamente; como uma “tecria de desenvolvimento da crianga”, ela explica a maneira
pela qual o nosso atual estilo de vida se originou na infancia.

No campo das “aplicagdes praticas” (grifo nosso), comentam os dois autores acima
citados, a AT oferece um sistema de psicoterapia para o tratamento das desordens
psicoldgicas e para a melhoria da comunicagédo em ambientes educacionais e empresariais.
Por isso, concluem, a AT pode ser usada, com muito bons resultados, em qualquer campo
onde haja uma necessidade de compreensao dos individuos, dos seus relacionamentos e
da comunicagao entre eles.

Crema (1985), por sua vez, apds explanar sobre as quatro revolugdes conceptuais

na Psicologia moderna do Ocidente — quais sejam: o Behaviorismo, a Psicanadlise, a
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psicologia Humana e a Transpessoal -, posiciona a AT, por possuir uma origem Pregnlica
da cultura Norte-Americana, com firmes pressupostos filoséficos humanisticos.

Além disso, o autor considera que, pela estreita tradigao fenomenologica centrada na
pessoa, tendo um pacto com a totalidade humana, ela vincula-se, ainda, com a florescente
psicologia Transpessoal. Crema (1985) chega a predizer que esta abordagem psicologica
sera aquela predominante no século XX|.

Por estas razdes expostas, pode-se inferir que a AT retne condigdes favoraveis de
apoio aos orientadores educacionais, seja nas organizagdes empresariais ou €m
estabelecimentos de ensino - que é o campo de atuagio da presente pesquisa. Resta-nos,

portanto, identificar as suas técnicas que serao estudadas nos préximos topicos.

2.4 Analise funcional dos Estados de Ego

Para entendermos o funcionamento dos Estados de Ego, Berne (1974, p. 28)
esclarece que eles sdo “fenémenos fisioldgicos normais”. Portanto, o cérebro humano, que
regula a vida psiquica, seleciona e armazena informagdes na forma de Estados de Ego e
eles, por sua vez, irdo traduzi-las em determinadas formas de comportamento. Assim, cada
um deles “tem o seu proprio e importante valor para o organismo".

O autor define que no Estado de Ego “Crianga” (C) & onde residem “a intui¢do, a
criatividade, o impulso espontaneo e o prazer’. Ha, portanto, uma manifestacao fisica,
mental e emocional de forma puramente natural, ou seja, desprovida de censura.

O “"Aduto” (A), conforme cita o autor, &€ “necessario para a sobrevivéncia’, pois
‘processa os dados e computa as possibilidades essenciais para enfrentar com eficiéncia o
mundo exterior” — &, entdo, um centro decisoério pelo uso da razao.

O Pai (P), por sua vez, “tem duas fungdes principais”, quais sejam: (1) “capacita o
individuo a agir eficientemente como pai de seus proprios filhos, promovendo a
sobrevivéncia da raga humana’; e (2) “torna muitas reagées automaticas, o que economiza
uma grande quantidade de tempo e energia’. Dessa forma, ele “funciona como um
depositorio de normas, valores, preceitos e modelos de conduta’ (KERTESZ, 1987, p. 29).

Outros autores que vieram depois de Berne formaram um entendimento completar a
analise funcional dos Estados de Ego. Aqui, neste estudo, utilizar-se-a aquele diagramado
por Kertész (1987), com algumas adaptagdes que se fazem necessarias a melhor aplicagéo
aos objetivos aqui propostos.

E importante ressaltar que estes Estados de Ego existem, concomitantemente, na
personalidade humana. Dependendo do estimulo recebido, um responde primeiro do que o

outro, podendo, inclusive, sobrepor-se aos demais. Porem, a identificagdo de qual esta
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operando em um dado momento depende de uma série de pontos a serem analisados.
Kertesz (1987, p.42) apresenta um quadro que contempla doze sinais do

comportamento € que podem auxiliar na identificagao de cada Estado de Ego, o qual se
apresenta a sequir.

Quadro 1 - Sinais de identificagao dos Estados de Ego

OS 12 SINAIS DO COMPORTAMENTO
OBJETIVO (EXTERNO, PUBLICO)

1. Palavras e frases, sintaxe:

COMPORTAMENTO .

VERBAL 2. Tons da voz:

(LINGUAGEM) 3. Ritmo da fala, velocidade:
4

Volume (intensidade);

o

Olhar (expressao das pupilas);
Expressao facial (musculos do rosto);

7. Geslos e movimentos (maos, bragos, pernas,
pés, colo, ombros, movimentos da cabega);

8 P i S
COMPORTAMENTO ostura corporal (tronco, quadris, etc...);

NAO VERBAL 9. O vegetativo (cor da pele, tdnus muscular,
palpitagdes cardiacas, ritmo respiratério,
(CORPORAL) volume do labio inferior);

10. Distancia fisica 4 qual se mantém em relagao
aos outros;

11. Velocidade e ritmo dos movimentos corporais;

12. Vestimenta (roupa, adornos, magquiagem).

Fonte: Kertész (1987, p.42).

O autor esclarece, ainda, que estes doze sinais podem ou nao ocorrer a0 mesmo
tempo. Pode, inclusive, ocorrer a congruéncia ou a incongruéncia entre alguns deles, pois,
no interior da mente humana, ha também um Estado de Ego imperando e que, por sua vez,
pode ou nao corresponder com o sinal percebido, aceitando-o ou rejeitando-o.

Para compreender-se, entdo, o seu funcionamento e as suas manifestagoes, passar-
se-a a diagrama-los com o proposito de uma melhor visualizagdo. A estrutura basica,
originalmente apresentada por Berne como “PAC" (Pai-Adulto-Crianga), foi modificada de
acordo com o entendimento de outros autores posteriores. A segmentagao foi escolhida em
conformidade com os propositos pretendidos neste estudo, cabendo-se, portanto, esclarecer
que ha outras representagdes aceitas pelos profissionais que militam na area.

Cabe-se destacar que a Anadlise Transacional se utiliza de um conceito chamado
‘okeidade” para referendar a condicdo sadia “ok”, ou favoravel, da acdo humana. Em
sentido contrario, ou negativo, diz-se que a agado € “ndo-ok". Assim, para facilitar o seu
entendimento, antecipa-se com uma legenda da simbologia utilizada no Quadro 2.

|



18

qQuadro 2 — Analise funcional dos Estados de Ego

Legenda:

PC - Pai Critico

PN - Pai Nutritivo

A - Adulto

CL - Crianga Livre

CAS - Crianga Adaptada Submissa
CAR - Crianga Adaptada Rebelde

FTod

“ " iti = A
OK” - positivo ( +) ESTADO DE EGO “NAO-OK” - negativo ( —)
. Fi’:’“ez?? « Preconceitos;
« Or em" _ « Insultos;
o Controle; « Autoritarismo;
+ Fixagao de limites adequados; PC « Desvalorizagdo alheia.
s Lo o e Racd]
« Apoio ao crescimento alheio; Superprote¢ao;
« Protegdo, compreensao; PN : --Ur‘:tugsidagz";
« Consolo, educagao; « Salvagdo.
« Permissao para viver (desfrutar)
: ﬁ:?:%?'éfde o » Manipulagao;
. Objetividads, o Desonestidade.
« Nao modificada pela educacao, » Egoismo;
« Espontaneidade, curiosidade; » Impetuosidade;
« Intuicao, criatividade. cL e Inconveniéncia ruidosa.

« Contestagao de injustica.

« Disciplina, obediéncia. ( CAS } « Temor, submissao.
A CAR o

« Oposigao; « Agressividade;

« Competigao; ¢ Rancor;

Desafio (provocagao).

Fonte: Adaptado de Kertész (1985).

A diagnose de um Estado de Ego, conforme Berne (1985, p.65) “é uma questao de
acuidade de observagdo mais sensibilidade intuitiva”. Portanto, a primeira pode-se adquirir
por aprendizado enquanto que a outra so pode ser cultivada. Cita, ainda, que a habilidade
para a diagnose depende de fatores psicodindmicos no campo do comportamento
involuntario, voluntario ou social ou até mesmo por introspecgao.

Entdo, para facilitar esta compreenséo, utilizar-se-a, também, a diagramagao de
Kertész (1985) sobre os cinco sinais de comportamento, com base nos estudos de Berne,
correspondendo as seis variantes dos Estados de Ego anteriormente descritos, os quais se

encontram no quadro a seguir:

gl
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tico Funcional dos Estados de Ego com cinco sinais de comportamento

ESTADOS SINAIS DE COMPORTAMENTO
DE EGO Balavras Tom deVoz Expressio Gostos gostural
| Facial orpora
Dedo acusador,
J Cenho;
Vocé deve... Critico, Bragos cruzados;
PAI - & Franzino; Sk Tronco ereto
: em que... scarnecedor; unhos na mposo e
CRIT'CO or Comissura dos Cintura; (a‘:?ogg?\fe)
Que vergonha... | Arrogante. labios para
baixo. Mandibula
levantada
Pobrezinho... Lamuri : : ;
e L Sorridente; Bragos abertos; "
§ capaz... Carinhoso; T ronco
:G!I’RITIVO _ _ Compreensiva; | Bragos que arqueado para
Conta comigo... | Calido; Comissura dos | @pdiam acabeca | os outros.
Parabéns... Cordial. labios para cima | N© ombro.
Serena,
Esta certo.. Alerta: Mao sustenta o Erguido sem
Por qué? Uniforme; oeia; queixo; tensao natural;
ADULTO Concentrada; " ;
Os dados Modulado. Dedo indicador Incllnado sobre
indicam que... Labios para cima. os objetos.
horizontais.
Ufa! .
indo! e Mostra suas Desinibidos; Livre;
Que lindo! S ] )
onoro; emogdes; Estirado:
CRIANGA Gosto / nao I t P Espontaneos; Stirado;
i nocente; ariave .
LIVRE gosto; . el Peiiiis Relaxado;
Quero / ndo Chelo o emogao. separadas. Nao € solitario.
emogdes.
quero
Por favor...
Temerosa; %
Vou tentar... SO orce as maos,
RIANCA Submisso; Abaixa a vista; N
C G g 0 Contraido;
Nao sei se ) mbros
ADAPTADA POSSO Choroso; Labios ehcolRidos:
SUBMISSA tremulos: ] Encurvado.
. Sobe e desce. '
Teria que... ) Tensdo geral.
. Testa franzida.
E muito dificil ..
Que me Aperta os
importa? Provocante; punhos; Zg:acgu
CRIANGA 5 Hostil; . Estira o peito; '
ADAPTADA Naot tzr;ho tesaiane, ) Peito estufado;
REBELDE i Desafiante. Labioinferior | Sapateia; i
Javou, ja vou... apertado. Encolhe os erguido.
(e nao vai) ombros

Fonte: Adaptado de Kertész (1985).

Com vista & percepgao da variabilidade de intensidade e de frequéncia dos estimulos

e, por consequéncia, de intensidade das manifestagdes dos Estados de Ego, Dusay (1973)

representou simbolicamente os valores a eles atribuidos. A este gréafico ele deu o nome de
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Egograma, no qual é possivel visualizar qual é a predominancia em uma dada pessoa no
momento da analise.

O autor postulou, como ideia, a hipotese de que a "energia psiquica total’ (grifo
nosso) de uma pessoa permanece sempre a mesma. Isto torna o Egograma uma ferramenta
muito Util para auxiliar os processos de mudanga de comportamento, pois, a medida que sé
observa O aumento da energia num determinado Estado de Ego a pessoa estara,
automaticamente, diminuindo a energia num outro.

Para exemplificar este movimento, apresentamos, a seguir, uma figura contendo dois

Egogramas ficticios que representam o fluxo ilustrativo das manifestagdes dos Estados de
Ego de um de professor e de um aluno.

Ew 2 — Egograma de Professor e Aluno com desarmonia em sala de aula.

—
pc | PN | A | cL [cas[car] [pc[PN] A [ c [cas|car|
Professor durao (exigente) Aluno bagunceiro (que tumultua)

Fonte: Adaptada de Dusay (1972).

Nota-se que o “Professor durdo” tem um Pai Critico elevado e, em contra partida, um
Pai Nutritivo diminuido. Verifica-se, também, que a Crianga Adaptada Submissa esta em
baixo nivel e, em compensagdo, a Crianga Adaptada Rebelde aumentada. Isto n&o
inviabiliza a manifestagdo dos outros Estados de Ego, mas sim uma supremacia daqueles
que caracterizam o seu jeito duro de ser professor.

No Egograma representativo do “Aluno bagunceiro” pode-se observar tanto o Pai
Critico quanto a Crianga Adaptada Rebelde em altos niveis em relagéo ao Pai Nutritivo e a
Crianga Adaptada Submissa. Contudo, nota-se uma Crianga Livre também elevada, mas,
certamente, com o endosso da perspectiva negativa (ou “ndo-ok").

Diante do anteriormente exposto, pode-se entender que, para que uma aula
transcorra dentro de uma normalidade aceitavel, atendendo os requisitos de um bom
modelo educacional, os Egogramas deveriam ser proximos aqueles representados na

Figura 3 a seguir.
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Figura 3 - Egograma recomendavel em sala de aula
/ .

M
CAS

-

PC 1PN | A | CL | CAS |CAR

pc|PN| A |
3

professor facilitador Aluno participativo

[
Fonte: Adaptada de Dusay (1972).

Dessa forma, nota-se o “Professor Facilitador’ com um Pai Nutritivo, um Adulto e
uma Crianga Livre em altos niveis, enquanto que o Pai Critico, as Criangas Adaptadas,
Submissa e Rebelde, em baixos niveis. Por sua vez, no Egograma do “Aluno Participativo”
ha um sobressalto no Adulto e na Crianca Livre, com niveis intermediarios no Pai Nutritivo e
na Crianca Adaptada Submissa e baixos niveis no Pai Critico e na Crianca Adaptada
Rebelde.

Com este modelo, & possivel ao professor realizar uma autocritica de sua conduta
em sala de aula, percebendo quais os Estados de Ego que necessitam sofrer uma catexia’
para que eles sejam revigorados e, também, identificar aqueles que devam sofrer uma
supress&o para que o todo do sujeito seja equilibrado.

Da mesma forma, o professor podera, ainda, estabelecer manobras para reequilibrar
os Estados de Ego dos alunos, uma vez que existe uma correspondéncia entre os estimulos
e respostas, que formam a base de sustentagao para as transagdes — assunto que sera

tratado a seguir.

2.5 A Analise de Transagoes

Berne (1974, p.30) esclarece que a unidade basica do relacionamento social & a
transagdo. Isto que dizer que, quando duas ou mais pessoas se encontram, cedo ou tarde
“uma delas ira falar, ou dara qualquer indicagao de ter se inteirado da presenca das outras”.

3- Catexia’ concentragao de energia num determinado Estado de Ego
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Figura 3 — Egograma recomendavel em sala de aula
e :

s - (WY s

F e 5. [ L |
LEEPNACLCASCAR PC | PN | A | CL | CAS CAR

professor facilitador

——
Fonte: Adaptada de Dusay (1972).

Aluno participativo

Dessa forma, nota-se o “Professor Facilitador’ com um Pai Nutritivo, um Adulto €
uma Crianga Livre em altos niveis, enquanto que o Pai Critico, as Criangas Adaptadas,
Submissa e Rebelde, em baixos niveis. Por sua vez, no Egograma do “Aluno Participativo”
ha um sobressalto no Adulto e na Crianga Livre, com niveis intermediarios no Pai Nutritivo e
na Crianca Adaptada Submissa e baixos niveis no Pai Critico e na Crianga Adaptada
Rebelde.

Com este modelo, & possivel ao professor realizar uma autocritica de sua conduta
em sala de aula, percebendo quais os Estados de Ego que necessitam sofrer uma catexia®
para que eles sejam revigorados e, também, identificar aqueles que devam sofrer uma
supresséo para que o todo do sujeito seja equilibrado.

Da mesma forma, o professor podera, ainda, estabelecer manobras para reequilibrar
os Estados de Ego dos alunos, uma vez que existe uma correspondéncia entre 0s estimulos
e respostas, que formam a base de sustentacdo para as transagoes — assunto que sera

tratado a sequir.
2.5 A Analise de Transagoes
Berne (1974, p.30) esclarece que a unidade basica do relacionamento social é a

transacao. Isto que dizer que, quando duas ou mais pessoas se encontram, cedo ou tarde

“‘uma delas ira falar, ou dara qualquer indicagao de ter se inteirado da presenca das outras”.

'3-Catexia concentragao de energia num determinado Estado de Ego
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A esta forma de comunicagio da-se o nome de “estimulo transacional” (grifo do
autor). Certamente, aquela pessoa que recebe tal estimulo ira, da mesma forma, dizer
alguma coisa ou, ainda, corresponder com algum sinal, “e isto é chamado de resposta
yransacional’. Nesta condicao, a resposta se torna um novo estimulo e assim por diante.

Berne (1985, p. 86-93) defende, também, a ideia de que “a parte mais importante do
intercurso social & formada de relagdes e que, efetivamente, o objetivo da Analise
Transacional € o controle social' (grifo do autor). Para tanto, ele reforga que o Estado de
Ego Adulto & quem deve reter o poder de comando em tais relagées, independentemente de
as outras pessoas estarem ou ndo em perfeito estado de consciéncia. Pode, inclusive,
ocorrer 0 fato de o correspondente na comunicagao querer ativar a Crianga ou 0 Pai do seu
interlocutor. Porém ele alerta que isto no significa que apenas o Adulto seja ativado em
situagdes sociais, mas que a decisdo de se liberar a Crianga ou o Pai deve ser dada de
forma consciente pelo Adulto.

A unidade a ser estudada numa relago social &, portanto, a “transagéo”. O estimulo
e a resposta constituem os meios que suportam as transagdes, podendo eles ser
verbalizados ou, simplesmente, insinuados por outros sinais. Elas ocorrem, especificamente,
em cadeias como, por exemplo: “um estimulo transacional procedente de X faz emergir uma
resposta transacional de Y; esta resposta torna-se um estimulo para X, e a resposta de X,
por sua vez, torna-se um novo estimulo para Y". A Analise Transacional, portanto, preocupa-
se em diagnosticar qual o Estado de Ego executou essa ou aquela agéo de estimulo e de
resposta (BERNE, 1985, p. 82) e como se deu o desfecho dessa transacao.

Na perspectiva de Babcock e Keepers (1977, p. 68), uma “transagao € uma troca de
caricias entre duas pessoas’. Portanto, quando uma pessoa acaricia a outra e este
comportamento a estimula responder com outra caricia, ha o engajamento numa transacao.
Dessa forma, uma conversagao pode conter centenas de transacdes, o que significa que as
pessoas envolvidas estiveram trocando centenas de caricias.

Os autores descrevem, ainda, que, quando ha a participagdo em uma transagao, a
maneira como os Estados de Ego s&o utilizados nessas transagdes tém como consequéncia

diversos padrdes de comunicagao que, basicamente, seguem trés regras basicas:

1- Transagio complementar: quando o Estado de Ego ao qual foi dirigida a caricia
é 0 mesmo que apresenta a resposta. As pessoas envolvidas em transacoes
complementares podem trocar caricias por meio de todos os Estados de Ego e,
ainda, manter uma conversagao entre as partes por tempo indefinido, conforme

se observa na Figura 4.
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Figura 4 — Transagao Complementar.

X Y

Estimulo........

“Quehorassio?” \ A L [ A )il Resposta

— “S30 vinte horas.”

Fonte: Adaptada de Babcock e Keepers (1977, p. 69).

2- Transagao cruzada: ocorre quando o Estado de Ego que responde ao estimulo
“ndo € aquele ao qual a outra pessoa se dirigiu”. Neste tipo de transagdo ©
assunto inicial se perde e a comunicagio se rompe, a ndo ser que seja
reorganizada de maneira adequada. Este tipo de comunicagdo € muito comum
entre os pais (professores) e os adolescentes e pode ser verificada na Figura 5.

Figura 5 — Transagao Cruzada.

X Y

Estimulo ‘

“Voceé viu a minha

carteira?”
....... Resposta
“vocé ndo confia
em ninguém, nao
é mesmo?”

Fonte: Adaptada de Babcock e Keepers (1977, p. 69).

3- Transagao Ulterior: € produzida quando existe uma comunicagao psicolégica
oculta ao lado da comunicagdo evidente, onde a resposta € dada a mensagem
oculta e ndo a evidente. Dessa forma, a mensagem evidente € aquela
verbalizada, enquanto que a mensagem oculta é passada por meio da conota¢ao
da palavra, da voz efou até mesmo da postura. Este tipo de transagao & que da
abertura para 0s jogos psicologicos — assunto a ser descrito em topico posterior —

tendo por diagramagao a Figura 6.
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Figura 6 — Transagao Ulterior.
X Y
Estimulo Oculto:
“minta para eu
ficar zangado!”
NN
Estimulo Evidente: )
“VJocé vai limpar a 59'59033 Fvudﬁnte:
casa hoje?” 5 S'lm, querido?
LI (risos...)

Resposta Oculta:

“OK, aqui vaia

mentira!”

Fonte: Adaptada de Babcock e Keepers (1977, p. 71).

Berne (1974, p. 33-35) esclarece que, neste tipo de transagao, que ele chama de
‘Transagao Oculta’, envolvem mais de dois Estados de Ego simultaneamente. Demonstra,
conforme se observa na Figura 7, que existem duas variantes: (1) Transagao angular — que
envolve trés tipos de Estado de Ego; e (2) Transagao dupla — que envolve quatro tipos de
Estados de Ego.

A primeira € comumente empregada, por exemplo, por um profissional de vendas
que exterioriza uma fala aceitavel no nivel social, porém transmite uma outra mensagem no
nivel psicolégico como, por exemplo:

a) Nivel Social:
Vendedor: “esta roupa justifica o prego”.

Compradora: “eu adorei... vou comprar!”

b) Nivel Psicolégico:
Vendedor: “somente uma pessoa abastada teria dinheiro para comprar a roupa’;

Compradora: “eu sou financeiramente bem sucedida”.

A segunda Transagao, por sua Vvez, pode ser observada em jogos de galanteio. No
nivel social ha uma conversa entre adultos, mas no nivel psicolégico existe uma proposta

entre duas Criangas Livres que anseiam, neste caso, por sexo.

c) Nivel Social:
Ele: “vamos a minha casa ouvir uma boa musica?".

Ela: “eu gosto muito de ouvir musica!”

-
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d) Nivel Psicologico:
Ele: “vocé quer fazer sexo comigo?";
Ela: “sim, eu quero!"

Figura 7 — Transagoes Ocultas.

X Y

Compradora

a) Transagao angular

b) Transagdo dupla

Fonte: Adaptada de Berne (1974, p. 34),

Berne (1985, p. 79-80) ressalta que “a capacidade da psique humana de manter
estados de ego coerentes parece depender de um fluxo mutavel de estimulos sensoriais’.
Dessa forma, ressalta ele, se o fluxo for interrompido ou, entao, cair na monotonia, €
provavel que o Adulto se torne desorganizado, pois o pensamento do individuo se tornara
enfraquecido. Assim procedendo, ha uma tendéncia do Estado de Ego Crianga ser
superativado, o que, por consequéncia, desorganizaria o Estado de Ego Pai.

Portanto, ressalta o autor, é possivel constatar por meio da observagao terapéutica
que longos periodos de aborrecimento ou isolamento, manifestagdes respectivas da Crianga
Adaptada Rebelde e Submissa, decorrem num desequilibrio emocional, conceitualmente
chamado de “fome de estimulos'. Tal fome pode afetar aspectos nao so psicolégicos, mas,
também, fisicos e sociais, influenciados, sobretudo, pelas idiossincrasias” individuais.

Esta fome de estimulos pode converter-se em “fome de reconhecimento”,
manifestados nas reunides sociais, inclusive em salas de aula. Assim, pela idiossincrasia, as
pessoas estabelecem simbolos de reconhecimento altamente recompensadores e
necessarios ao equilibrio emocional e, por conseguinte, fisico e social. Berne (1985) alerta,
ainda, para o fato de que retrair deliberadamente esses simbolos € um ato de grosseria e,
também, que a repeticdo de grosserias ¢ uma ‘justificativa para a imposi¢éo social ou

mesmo para as sangdes fisicas’ — isto é, o revide.

4-\diossincrasia: modo de reagir, perceber e experimentar a influéncia de diversos agentes.
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Assim, nas relagdes sociais, inclusive nas salas de aula, “grande parte da estrutura
ial e cul |
jnguistica, social € ¢ tural gira em tomo da questao dos simples reconhecimento.

iais, inflexo
prQnomes especiais, inflexdes, gestos, posturas e oferendas visam mostrar reconhecimento

4 status € pessoa’ (BERNE, 1985, p. g0.81)

Dessa forma, pode-se entender que o professor em atividade educacional deve ter
yma percepsac agugada capaz de identificar nao s¢ a fome de reconhecimento manifestada
nas relagoes com 0S alunos, mas, também, a sua propria situacdo descompensada — 0 queé
podefa acarretar numa forte interferéncia, nao so na qualidade das relagbes, mas,
sobretudo, N0 resultado final da atividade de educar.

Entdo, para facilitar a identificagdo das fomes de estimulos e de reconhecimento,
pem como @ viabilidade de uma tratativa de agdes incorrentes sob as formas

compensadoras de tais fomes, discorrem-se, no préximo topico, as estratégias que podem
ser adotadas para lidar com tais auséncias.

2.6 Posigao Existencial

Berne (1988, p.41) explica que "o destino de todo o ser humano é decidido pelo que
se passa dentro de sua cabega quando confrontado com o que acontece fora dela”. Vé-se,
portanto, que a interpretagao das coisas do mundo é uma ac&o subjetiva da propria pessoa.
Assim, pode-se supor que a maneira como ela foi educada, o ambiente onde ela foi criada e
o momento histérico vivido contribuira, de certo modo e incisivamente, na sua forma de
analisar 0 mundo e, portanto, de realizar as suas escolhas.

Nzo raro, pode-se pressupor que existe na mente humana um roteiro de vida pre-
estabelecido. De acordo com esse autor, tal roteiro decorre de decisbes precoces, tomadas
ainda na infancia, e que se encontra armazenado no inconsciente. Entao, quando a situagao
assim o exige, ele & colocado em pratica. Dessa forma, a execugao de um planos de vida e
orientada conforme a pré-formatagéo ja existente no Estado de Ego Crianga, o que,
basicamente, definira o resultado final pretendido.

Assim, as mensagens verbais e nao-verbais, sendo elas positivas ou negativas,
oriundas das figuras parentais moldam a personalidade humana que, por sua vez, traduz a
sua a¢do comportamental. Portanto, as crengas € descrengas, os valores e desvalores, os
conceitos e preconceitos que foram acumulados ao longo da vida incidem diretamente na
resposta aos estimulos que o mundo se Ihe apresenta.

Quanto ao resultado final, Berne (1988, p. 82) sugere quatro resultados possiveis
decorrentes da Posi¢ao Existencial que a pessoa adotou para a sua vida: (1) “saudavel’ —

dada a postura de um vencedor, & uma caracteristica propria do “principe” e do “heréi" que

i



27

sempre termina com um final feliz: (2) ‘arrogante” - que se vé numa posica0 de

(uperioridade € due, por ato de desqualificagao, deseja livrar-se do outro, caracterizando-se,
assim. @ patologia do paranoide; (3) “depressiva” - pessoas que vivem, por opgao, de
grandes € pequenos favores, culpando os outros pelos seus fracassos; s30 pessoas nao-
vencedoras, pois quase nunca alcancam o objetivo proposto e sempre procuram
justificativas. por nao alcanga-los; e (4) “futilidade” - sao perdedores que apresentam a
patologia de esquizofrenia, pela qual decidem pelo desfecho tragico de vida.

Kertész (1987, p. 86-90) cita que, no sey entendimento, ha aquela pessoa que, pelo
manejo de seu Estado de Ego Adulto, é capaz de controlar os outros Estados de Ego de tal
forma a integrar 0s aspectos positivos e negativos que nés e os outros possuimos. A esta
posigao Existencial ele chama de "realista (R), caracterizando-se por manter um respeito e
autocritica adulta por si mesmo.

Para facilitar a compreensao desses conceitos, eles encontram-se diagramados na
Figura 8, @ seguir.

Figura 8 — Quadrantes das Posicdes Existenciais

OUTRO
OK(+)

DEPRESSIVA
]

EU
NAO-OK (- )

EU
OK(+)

PARANOIDE
v

OUTRO
NAO-OK (-)

Fonte: o autor

Observa-se que, ao centro, encontra-se a posi¢do “realista” proposta por Kertész
(1987), indicando um equilibrio (+/t) entre o "EU" e 0 "OUTRO", apenas com uma pequena
oscilagdo entre elas. No entanto, Berne (1988) a considerou como “saudavel” (+/+), sendo
aquela indicada para uma vida descente. Na proposta de Kertész (1977, p.90) ha o
entendimento de que é praticamente impossivel a uma pessoa estar sempre “OK" em
relagéo a si proprio € aos outros, dai a necessidade de ‘integrar os aspectos positivos e

negativos que todos nos possuimos’”.



28

No primeiro quadrante acha-se a posigao ‘maniaca’ (+/+) que Kertész (1977, p.91)
gefine sobre aquela pessoa que s6 considera os “aspectos positivos de si mesmo e dos
outros”. Nesta condi¢ao, o individuo acredita estar tudo sempre muito bem, nao havendo
problema algum.

No quarto quadrante nota-se a POSigao “parancide” (+/-), que Berne (1988, p. 82)
\ambém chama de “arrogante’, uma vez que a pessoa adota uma postura de menosprezo
(desqualiﬁca‘?ém do outro, “procurando defeitos entre os seus inferiores ou inimigos, reais
ou imaginérios". Kertész chama a atengao para o fato de que, se a pessoa que adota esta
posigao Existencial for constantemente perseguida ou salva, podera ela migrar para 2
posica0 “depressiva’, aonde ha uma autocritica em excesso.

Migrando, entao, para o segundo quadrante, tem-se a posicdo “depressiva’, que se
da por um “auto rebaixamento” transmitido a pessoa, tanto no aspecto politico e social, quée
pode conduzi-la @ uma atitude de querer livrar-se de si mesma em vez de livrar-se dos
outros. E uma pessoa que mendiga, por escolha, pequenos e grandes favores como forma
de imputar a0 outro a culpa de sua situagao desfavorecida (BERNE, 1988, p. 82-83).

Por fim, no terceiro quadrante encontra-se a posigao “niilista” proposta por Kertesz
(1987) e que Berne (1988, p. 83) chama de “futilidade’, sendo uma caracteristica patologica
do ‘individuo esquizoide ou esquizofrénico’. Portanto, a pessoa que se encontra nesta
Posigao Existencial sofre de uma profunda perda de sentido para a sua vida, achando-se
inadequado para a tomada de qualquer decisao, seja ela racional ou emocional.

Com o objetivo de melhor diagramar tais conceitos, segue um quadro que contempla
uma parte das caracteristicas formadoras das Posigdes Existenciais, existindo, contudo, a
possibilidade de algumas conjugagdes.

Quadro 4 — Resumo das caracteristicas das Posi¢des Existenciais

Posigdo Estado de Ego Relagdo | Resultado :
Existencial | Predominante | Okeidade | Eu |outro Final Mensagens Parentals
REALISTA P-A-C OK (%) (£) | Triunfador “vamos decidir juntos.”
MANIACA CL-PN Nao-OK | (+) | (+) | vencedor ‘naa fol nada, asul g
bem, é assim mesmo...
PARANOIDE PC-PN-CAR Nao-OK | (+) | (-) | Carreirista “ninguém manda em mim!"
DEPRESSIVA CAS Nao-OK | (=) (+) | Nao-vencedor | “tenho medo de falar...”
NIILISTA CAR-CAS Nao-OK | (=) | (=) | Perdedor “jamais vou dar conta...”

Fonte: adaptado de Kertész (1977, 1987).

Quanto ao éxito alcangado pela pessoa que trilha uma determinada Posigao
Existencial, podem-se observar cinco categorias: (1) Triunfador — que usa de autonomia e,
portanto, com um Adulto desenvolvido e subjugando os outros Estados de Ego, assume os
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scos, porem de forma calculada e comprometida. As situages experimentadas séo todas
tilzadas como aprendizagem, amadurecimento e, portanto, uma forma de crescimento, (2)
Jencedor — CUMPre Com as expectativas parentais, podendo correr riscos, mas sem se
gesviar de suas metas basicas. Pode-se até trocar caricias, mas que, na maioria, & de forma
condicionada; (3) Carreirista — cumpre com as metas estabelecidas sem escripulos, mas
quando assume riscos e algo sai errado, tem por habito colocar a culpa nos outros.
Norma|mente. troca falsas caricias positivas e caricias negativas. (4) Nao-vencedor =
cumpre parcialmente as suas metas, assumindo poucos riscos e, por isso, torna-sé
mediocre, volavel, um "homem-massa" e um bom membro da comunidade. Normalmente
gbandona 0S projetos que iniciou e se conformam com o empate. Troca mais caricias
negativas do que positivas. () Perdedor ~ ndo cumpre com meta alguma e sempre assume
(iscos Nao calculados. S6 pensa no que vai ganhar e ndo calcula o que pode perder €,
portanto, fracassa culpando sempre alguém. Inventa grandes negocios, porém nao
concretiza nada. Sempre troca caricias negativas (KERTESZ, 1977).

Ha, contudo, uma particularidade importante no Quadro 4 que merece ser destacada:
{rata-se do Resultado Final, uma vez que é ele que norteara as escolhas pessoais, tendo em

vista um horizonte futuro projetado. A isto Berne (1988) nomeia de “script de vida" (grifo
nosso), assunto que sera abortado em seguida.

2.7 Script de Vida

Berne (1988, p. 90-107) esclarece que a crianga nasce livre. Porém, ela vai
adquirindo conhecimentos provenientes do convivio com as figuras parentais, quais sejam:
pais; irmaos mais velhos; avos; tios; babas; vizinhos; e, dentre outros, os professores.
Assim, com o passar dos anos e vivenciando as fases do desenvolvimento humano, a
crianga tende a formar um entendimento proprio acerca da sua relagdo com o mundo.
Dessa forma, nota-se que ela planeja sua vida em conformidade com os entendimentos que
ela vai acumulando ao longo de sua existéncia — inclusive, em muita das vezes, 0s
conceitos por ela formulados acabam prevalecendo sobre o seu “bom senso’ (grifo do
autor). Assim procedendo, ela estabelece um estilo de vida e, por conseguinte, um desfecho
final que se constituirdo as bases de sua programagao.

De acordo com Berne (1988, p. 89-92), o script que a pessoa definiu para sua vida,
conforme a programagao que ela elaborou, principalmente entre os seus dois e seis anos,
tende a responder & seguinte pergunta que ela propria Ihe faz: “o que acontece com alguem
como eu?". Diante das respostas que sao elaboradas, o autor conclui que, fisiologicamente,

ha uma facilitagdo aonde a crianga estabelece, por meio de uma trilha, objetivos que visam

-
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a uma resisténcia diminuida. Operacionalmente falando, o autor considera que © SCript
jende @ evocar, com alto grau de probabilidade, uma resposta ja estabelecida para um dado
gstimulo queé se lhe apresenta. Por sua vez numa perspectiva fenomenolégica, a
programagac adquirida por meio da experiéncia de vida com a figura parental estabelece
yma resposta ja determinada, conforme as diretivas parentais gravadas dentro da propria
cabega da pessoa.

Pode-se, assim, inferir que o script de vida funciona como um mecanismo de
autodefesa que a pessoa estabelece frente as diversidades. ganhando tempo na analise das
(ariaveis e, dessa forma, sendo coerente com a programagao que se formou ao longo da
construgdo do seu conhecimento. Portanto, o script de vida, por mais estranho que possa
parecer, deve Ser entendido ndo como algo de cunho meramente negativo, mas, sobretudo,
como um procedimento que a pessoa formulou, tendo em vista a sua autoconservagao.
Assim, esta programacao de vida, formada a partir das decisées da infancia e das
mensagens parentais, tende a durar por toda uma vida, sendo ela reforgada continuamente.

Berne (1988, p. 171) esclarece que a primeira coisa a ser decidida na formulagdo de
um script de vida & se a pessoa tendera a ser um ganhador ou um mero perdedor.
Esclarece, ainda, que tal decisdo pode ser descoberta com relativa rapidez bastando, para
iss0, ouvir 0s jargées que repita vezes a pessoa profere. Para exemplificar, se o script for de
um Vencedor, as frases serdo do tipo: “Errei, mas isto nao se repetird” ou, ainda, "Agora sei
o jeito certo de fazer isto”. Em caso contrario, para o script de um Perdedor, ouvir-se-ao
frases como: “Eu deveria ter.."” e, também, "Sim, mas...".

Contudo, o autor figura um terceiro tipo de script: trata-se do Nao-vencedor, que se
permite ser um nao-ganhador ou, ainda, uma pessoa que trabalha duro para se contentar
com um mero empate. Tais pessoas costumam a proferir frases do tipo: “Bem, pelo menos
n3o..." ou “Pelo menos tenho isto para estar agradecido”.

Dessa forma, Berne (1988) propde as formas de relag@o que os portadores de tais
scripts manterdo com os demais membros da comunidade. Aqueles de tém o script de
Vencedores tendem a criar dificuldades para os demais somente quando brigam entre
iguais, pois acabam por envolver espectadores inocentes, podendo chegar a milhares de
envolvidos. Os Perdedores, por sua vez, causam maleficios para si proprios, mas acabam
afetando os outros quando chegam a seu desfecho. No caso dos N&o-vencedores,
socialmente eles sao considerados agradaveis, podendo, inclusive, ser até admirados, pois
se encontram entre aqueles que sdo bons empregados, leais, prestativos e agradecidos por
tudo.

Quanto ao resultado final, Berne (1988) estabelece que um Vencedor cumpre o seu
contrato com o mundo e consigo mesmo, uma vez que se empenha em fazer aquilo que se

propds e, em longo prazo, realmente o faz. Destaca-se, contudo, que as suas metas sao

<
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propostas por ele proprio, formuladas pelo seu Estado de Ego Adulto, mas embasadas por
2gras oriundas do Pai Protetor presentes no sey Estado de Ego da Crianga.
O Perdedor, por sua vez, ndo se permite realizar as suas metas, cuja atitude sempre
se acha justificada pelas “provocagges e sedugses” do Estado de Ego Crianga “louca de seu
Progenltor que, por sua vez, o induz a um processo autodestrutivo mediante mensagens
gravadas no Pai Critico de seu Estado de Ego Crianca.
No caso do Nao-Vencedor, ha uma proibigao injusta proferida pelo Pai controlador a0
pai Critico do Estado de Ego Crianca da pessoa, isto por meio de mensagens diretivas de
aprovagao ou desencorajamento, chamadas de injunges, conforme pode ser observado na

Figura 9.

Figura 9 - Origem e insercao das injuncées do script de vida

Fonte: Adaptado de Berne (1988, p. 104).

Contudo, deve-se ressaltar que o script de vida é uma programagao que foi realizada
a0 longo de uma vida e, assim, s&o necessarios outros anos mais para que um profissional
especializado possa proporcionar meios a pessoa de reescrever o seu script. Entdo, neste
caso, cabe ao professor saber identificar o script de vida que cada aluno demonstra possuir

para, entdo, melhor lidar com o jeito particular que cada um tem ao fazer as coisas.
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2840908 Psicologicos

Conforme 0 QUe Se Viu no item 3.5 - A Analise das Transagoes —, @ base das

elagoes sociais 30 as transagdes. Da mesma forma, um Jogo Psicologico &, também, uma
serie de transagdes complementares, do tipo ulterior, porém tendo por caracteristica um
gestecho definido & previsivel. Ha, entretanto, nesta transacao, uma série de lances que se
constituem em cilada ou “truque” (grifo do autor) que podem ocorrer no meio ou no final.
assim, todo Jogo tem um caréter desonesto e certa dramaticidade (BERNE, 1974, p. 49).

Os Jogos Psicoldgicos tem uma importante funcdo como elemento formador do
script. ENtdo, diferentemente de uma diversao ou de um passatempo, eles acabam por
determinar 0 proprio destino da pessoa, reforcando a sua Posicdo Existencial. Igualmente,
eles sdo aprendidos na infancia e, com o passar dos anos, transformam-se em padrées
fixos de estimulos e respostas. Cabe-se, também., ressaltar que, da mesma forma que um
script € formado com o intuito de autodefesa e preservagio do individuo frente as
adversidades da vida, os Jogos Psicolégicos tém uma fungao social de estruturar o tempo,
sendo necessarios, inclusive, para a manutengio da saude em determinados individuos.
Desta forma, atribui-se a mesma natureza estabelecida nos scripts, quais Ssejam:
construtivos e destrutivos (BERNE, 1974, p. 61).

2.8.1 Dinamica dos Jogos Psicologicos

Os Jogos Psicologicos podem ser diagramados de varias formas. Para Berne (1988,
p. 159) o drama da vida foi muito bem representado por meio do Triangulo Dramatico de
Stephen Karpman. Na opinido de Berne, da mesma forma que é possivel representar o
drama no teatro pode-se, também, representar os papéis dos jogadores da vida real. Dessa
forma, a esséncia da relagao esta constituida, necessariamente, por trés personagens: o

Perseguidor (P), o Salvador (S) e a Vitima (V), conforme se apresenta na Figura 10.

Figura 10- O Triangulo Dramatico

Fonte: Berne (1988, p. 159)

ol
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Assim, “cada herdi, seja na vida, Seja no drama (o protagonista) inicia-se em um dos
s papéis principais’. Dessa forma, outro ator principal assumira um dos papéis restantes
o fato & que, quando ocorrer uma crise, os dois jogadores movem-se em torno do triangulo,
mudando de papéis. Estes papéis sao "falsos" sao distorces dos papéis reais e auténticos.
ps pessoas QUE OPEram a partir dos papéis do Triangulo Dramatico aprenderam a
gesempenha-los com seus familiares. Depois de muitas repeticées, desempenham estas
,epresentacées de forma automatica e inconsciente, de acordo com as exigéncias do Script
de vida de cada um dos integrantes (BERNE, 1988, P. 159).

O papel de Perseguidor é nutrido pelo Estado de Ego Pai Critico (PC) e manipula
infundindo medo. Da caricias agressivas, necessita ser temido e, com isso, encobre a sua
propria inseguranca. A sua Posicdo Existencial & OK(+) / NAO OK (-)! E uma pessoa que
quer corrigir 0 mundo. Dita o que & certo e o que é errado. Geralmente, fica procurando
defeitos nos outros, nos lugares, nas situages e, as vezes, nela mesma. Ela, quando

encontra os defeitos, subitamente comega a criticar: "Ah, eu n3o te avisei?"; "Eu ja sabia
que "™ "Eute disse que ..."

O Salvador, exercido pelo Estado de Ego Pai Nutritivo (PN), age de forma negativa e
manipula usando a chantagem ou o suborno. Da caricias de lastima e precisa que
necessitem dele, pois precisa estar em condicdes de salvar alguém. Sua Posigéo Existencial
¢ OK(+) / NAO OK (-)! Muitas das vezes, & uma pessoa que precisa de afeto, mas como
ndo sabe pedir, ou ndo aprendeu aceitar, acaba dando a outrem aquilo que ela mais
precisa. Por ter aprendido a cuidar dos outros, acaba geralmente por n&o dar chance para a
vitima crescer, pois, se isso ocorrer, nao saberia o que fazer. Quer cuidar de todo mundo,
sempre esta ajudando em alguma coisa, mas, de alguma forma, pode acabar
desvalorizando a capacidade do outro, que pode ser entendido como um processo de
desqualificagao.

A Vitima, por sua vez, encontra-se no Estado de Ego Crianga Adaptada Rebelde
(CAR) ou na Crianga Adaptada Submissa (CAS). Manipula infundindo culpa e precisa ser
perseguida ou salva. Se € uma vitima falsa, tem a Posigao Existencial NAO OK (=) / OK (+)
(quando vitima neurotica) ou entdo OK (+) / NAO OK (-) (quando perseguidor disfargado)
ou, ainda, nos casos mais graves NAO OK () / NAO OK (-)! E uma pessoa que faz de sua
vida uma série de incapacidades. A sua vida é o resultado da agao dos outros. Nao
consegue assumir responsabilidade por seus proprios atos. Esta, quase sempre, procurando
desculpas por ndo conseguir mudar a sua vida e, geralmente, se sente impotente. Pode
pensar assim: "Como uma gorda como eu pode arrumar alguém que me ame?" "Tudo
acontece comigo". "Que azar! De novo aconteceu comigo!" "Como eu posso trabalhar com
um marido desses?".

Para exemplificar o Triangulo Dramatico por meio da interagdo dos Estados de Ego

-



o anteriormente, pode-se obseryar 3 Figura 11, a seguir.

Figura 11 - Estados de Ego interagindo no Triangulo Dramatico.

ﬁrv\g

l.VAlOR

Deve-se ressallar que ha uma tendéncia de que esses papéis sejam predominantes,
pos & possivel que se tenha preferéncia por um deles. No entanto, a Vitima, quando néo 6
audada, pode transformar-se em Perseguidor. Um Salvador, que se esforga para salvar
yma Vitima, pode se cansar e lransformar-se em Perseguidor ou Vitima, Entretanto,
garalmente 4 pessoa comega com um papel e termina com outro.

Contudo, pode-se até inferir que, caso um Pergeguidor ou Salvador aprenda a cuidar
de suas proprias necessidades, a desfrutar a vida e a entrar em intimidade, nho ficard
cuidando do mundo ou encontrando defeitos nos outros, Da mesma forma, uma Vitima qgue
aprenda & assumic a responsabllidade por sua felicidade, acreditar em sl @ em sua
capacidade, sla nho val arrumar outros para manté-la em seu scripl @ nio mais reclamard
da mé sorte Para que isso acontega, 6 necessidrio um trabalho de consclentizagho com
profissionals especializados e, ainda, uma reprogramagio de vida - o que pode demandar
urm tempo prolongado entre dois @ cinco anos, dependendo da patologia,

Assumido os papéls draméticos, os jogadores desenvolvem uma dindmica que,
tendo por base o que preceitua Berne (1988, p. 36), pode assim ser descrita: (1) o primeiro
jogador, na posigho de Vilima, pols estd diante de uma dada carénela, o na Ansia de
manulengho de seu scripl de vida, identifica o outro(s) Jjogador(res) @ langa uma (sca

PERSEGUIDON

VITIMA

Fome: o aulor
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pssivel de ser enganchada; (2) o outro(s) jogado(res), tendo uma fraqueza (ganancia,
medo. sentimentalismo ou até mesmo irritabilidade) e no desejo de também reforgar 0 seu
script de vida, se engancha na isca e retorna com uma resposta; (3) esta ultima resposta €
gestorcida com © intuito de mudanga para obter o desfecho desejado; (4) entre o vai-e-vem

de estimulos € respostas fica estabelecida uma confus@o ou perplexidade na qual 0 alvo

ent
deSfeChos' se afastam alimentando a sua patologia, concluindo o jogo e reforgando suas

ende 0 que aconteceu; (4) ato continuo, os jogadores recolhem os seus respectivos
posigoes Existenciais. Esta dinamica pode ser observada na Figura 12.

Figura 12 — Dinamica do Jogo Psicolégico

CARENCIA FRAQUESA
ISCA RESPOSTA
(s/P/V) (s/p/v)
SCRITP (P.E) SCRITP (P.E)
CARENCIA FRAQUESA
REFORCO DESFECHO REFORCO
(P.E) @ PREVIS[VEL¢ (PE.)
SCRITP (P.E) SCRITP (P.E)

Fonte: o autor.

Entretanto, deve-se ressaltar que Berne (1988) esclarece que a simples repeti¢ao ou
persisténcia de determinadas agdes nao caracteriza um Jogo, o que merece cuidado na
andlise. E necessario, portanto, verificar-se a intencionalidade do estimulo, a distor¢ao da

resposta e um desfecho desagradavel e, portanto, inadequado.

282 Classificagdo dos Jogos Psicologicos

Berne (1974, p. 62-64) preconiza duas grandes variaveis para o entendimento dos
jogos: (1) quantitativa — que pode referir-se ao nimero de jogadores, a flexibilidade, a
moeda de troca, a tenacidade dos participantes e, ainda, a intensidade das jogadas e do
interesse dos jogadores; e (2) qualitativa — que esta relacionada ao tipo de moeda de troca e

-
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s tipos clinicos dos jogadores
0

Entretanto, 0 autor argumenta que ha uma gradagao de trés estagios que se faz
necessa'rio destacar, pelo fato de estarem diretamente ligados a consequéncia de seu
resultado final. Assim, no Primeiro Estagio ha uma aceitagdo social no circulo do jogador,
razdo pela qual 0 jogo se da em meio ao publico. No Segundo Estagio, apesar de nao se
chegar @ danos irremediaveis ou permanentes, os jogadores preferem ficar ocultos a
erceiros. NO Terceiro Estagio, contudo, o carater do jogo é definitivo, de cunho tragico, pois
ermina em sala de operacdes médicas, num tribunal ou num necrotério. Por esta gradago
 possivel entender, por exemplo, o porqué de um aluno explodir em sala de aula e até
agredir um professor — 0 jogo ja vinha sendo jogado e o professor nio conseguiu bloquea-lo
em tempo habil.

Neste trabalho tomou-se o cuidado de classificar alguns dos possiveis Jogos que
podem ocorrer em salas de aula, tomando-se por base, primeiramente, o seu proposito
geral. Isto porque existem varias alternativas possiveis como, por exemplo, a busca por
seguranga ou, ainda, para se justificar e até mesmo extorquir uma caricia (BERNE, 1988,
p.54).

Outra caracterizag&o € quanto a natureza da moeda de troca, que se entende como
o meio segundo o qual se conduz ao desfecho do Jogo. Tais meios podem ser o dinheiro, a
palavra, o gesto e, ate mesmo, partes do corpo (BERNE, 1988, p. 63).

Também se procurou posicionar os jogadores conforme o0s seus Ppapéis
representativos no Jogo. Para Berne (1974, p. 54) a manifestacao dos Estados de Ego deve
ser considerada como um fendmeno e, portanto, ndo podem ser classificados formalmente
como papéis. Contudo, o Estado de Ego do jogador podera coincidir ou ndo com o seu
papel. Para exemplificar, um aluno pode assumir um papel de Vitima e pensar: “isso sempre
acontece comigo!” — que € uma postura da Crianga Adaptada Submissa. Em lado contrario,
o professor na posi¢ao de um Perseguidor podera deduzir: “poxa, como esse cara € chato!”
- manifestagao tipica de um Pai Critico. Em contrapartida, um colega, ou até mesmo o
coordenador de curso, podera acolher o aluno que acaba de levar uma bronca e, numa
posicao de Salvador, dizer: “calma, ndo leve a sério o que ele disse, pois ele esta muito
estressado hoje...", pensamento tipico de um Pai Nutritivo Negativo.

Dessa forma a descrigdo geral do Jogo, entendida como Tese, envolve tanto um
nivel social quanto um nivel psicologico das transacbes. A sequéncia direta dos
acontecimentos refere-se ao nivel social — aquilo que é possivel visualizar — enquanto que
as informagdes a respeito do cenario psicologico dos eventos, a sua evolugdo, bem como o
significado, referem-se ao nivel psicolégico (BERNE, 1974, p. 53).

Assim, os Jogos Psicoldgicos serdo descritos e exemplificados, a partir do que se

apresenta no Quadro 5, cabendo-se destacar que alguns de seus nomes podem até parecer
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desrespeitosos. No entanto, como esclarece o autor, tais nomes néo sao dirigidos contra as
e sim, de forma irbnica, contra o Jogo

00 £5088 — uma vez que se pretende evidencia-los de
(orma contundente (BERNE, 1974 p, 69).
Quadro 5~ Jogos Psicolégicos em sala de aula
~paPEL | NATUREZA JOGO MEIO JOGO COMPLEMENTAR |
¢ Tumulto
* Palhago
Desordem ¢ Desastrado
* Calcanhar de Aquiles ¢ Chute-me!
* Bate-Boca
* Imbecil
Delinquéncia | * Vandalismo e Tribunal
5 * Bandido e Mocinho
Alun = |
; * Defeito Porque ist re acontece
. que isto semp
Queixa * Perna-de-pau comigo?
* Por que vocé nao? Sim, mas. ..
* Beijoqueiro
Sedugado * Violentada « Agora de Peguei!
* Agora vocés dois briguem
* Encurralar
¢ Veja s0 0 que vocé me obrigou a fazer
Martir .
Professor : Nio & horrivell » 56 estou querendo te ajudar’
« Veja s6 o quanto me esforcei
« Flor de Estufa

Fonte: Adaptado de Berne (1974); Ernst (1978).

Desta feita, para entender a sua dindmica, é necessario ter-se uma percep¢ao dos
Lances — que correspondem, mais ou menos, aos estimulos em um ritual. Berne (1988, p.
56) enfatiza que, a medida que o Jogo € jogado, os participantes vao também aperfeicoando
suas técnicas e eliminando os lances menos interessantes, passando a concentrar suas
atengdes em lances especificos. Os Jogos complementares, por exemplo, indica que cada
participante complementa o outro proporcionando grande economia de esforgos e muita
satisfacdo, pois eles obtém o maximo proveito do Jogo. Assim, o participante observa que
ha um determinado numero de lances minimos que sdo essenciais ao desenvolvimento do
Jogo. Esses lances s&o combinados formando uma espécie de protocolo informal. Este
protocolo informal sdo os lances basicos necessarios ao desenvolvimento do Jogo, cujos
participantes enfeitariam ou multiplicariam de acordo com as suas necessidades, seus
talentos e os seus desejos.

Quanto ao pretendido Desfecho — que consiste em sentimentos mutuos, e néo

<
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necesg,ariameme semelhantes, nos quais o Jogo suscita no agente e respondente — 0S
Jogos podem Ser bons — e, portanto, agradaveis -, mas podem também ser perturbadores €
desoladores:

para mitigato: Deslecho do Jogo indesejado, o autor oriente a adog@o de alguns
procedimentos que ele chamada de Antitese — uma obstinada recusa de se jogar ou, ainda,
um bem sucedido bloqueio do desfecho e que tem em vista 3 desestabilizagao do jogador.

Ha, contudo, que se observar uma ressalva proferida por Berne (1974, p. 53-54): ele
afirma que uma determinada sequéncia de acontecimentos pode ser uma hipétese de qué ©
Jogo esteja ocorrendo. Entretanto, esta hipotese devera ser validada na pratica, pela
aplicago, por exemplo, de uma recusa de se jogar ou pela eliminago do desfecho. Neste
cas0, 0 jogador podera investir esforgos no sentido de continuar no Jogo, caracterizando 0
seu intento. Por parte contraria, na Antitese, o oponente podera recusar a jogar ou bloquear
o seu desfecho. Nesta condigao, o jogador tendera a entrar em desespero, semelhante a
uma depressao, diferindo desta por ser mais aguda e contendo elementos de frustragéo e
perp|e><idade. podendo manifestar, inclusive, uma crise de choro.

Em continuidade, o autor ressalta que, quando uma intervengao € bem sucedida,
essas reagdes podem dar lugar a uma gargalhada de humor em sinal de percepgao do
Adulto, que se manifesta concluindo: "acabaram as minhas desculpas" ou "acabou a minha
apelagao”. Portanto, a compreensdo clara de um Jogo exige que a sua Antitese seja
conhecida, bem como a sua eficiéncia demonstrada na pratica.

3 CONCLUSAO

Tomando-se por base o resultado da pesquisa tedrica realizada no levantamento
bibliogréfico publicado sobre a Analise Transacional referendada neste trabalho, pode-se
retomar o grande objetivo que € o de identificar os conceitos e as técnicas aplicadas pela AT
que pudessem auxiliar os professores a melhor lidar com os conflitos em salas de aula.

Diante do exposto, portanto, nota-se que a AT possui conceitos simples que podem
facilitar entendimento dos professores acerca dos mecanismos de formagao das transagdes,
bem como das previsdes de possiveis resultados recorrentes. Assim, a sua aplicagéo pode
constituir-se num instrumento de manobra que possibilite aos docentes uma melhoria das
relagdes interpessoais com seus alunos.

Se for verdade que o ser humano, como preconizou Aristoteles, tende naturalmente
a felicidade, a mente humana nao pode desejar outra coisa se nao o ser feliz — o que
justificaria toda agdo do individuo. Em contrapartida, a vida pode, também, ser entendida

como a arte da escolha, 0 que leva a deduzir-se que boas escolhas pressupdem bons
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esultados ~ contudo, isto € sendo um mero juizo de valor e nio um de realidade. Assim,
ntender os conflitos conforme os conceitos apregoados pela Analise Transacional e aplicar
oste conhecimento para tornar os relacionamentos mais afetuosos ¢, portanto, um pautar-se
no juiz0 de realidade.

Dessa forma, 0 que se pode concluir com este trabalho & que a AT oferece aos
profeSSO"es n&o so ferramentas de suporte a compreensao dos conflitos, mas também uma
Jisd0 sistémica acerca das relagdes interpessoais que ocorrem em salas de aula. Entéo,
pode © professor melhor compreender os comportamentos dos alunos, de tal sorte alcangar
yma melhora significativa no resultado pretendido de uma boa educacéo.

Cabe-se, portanto, a sugestéo que os conceitos e as técnicas da AT sejam levados
a0 conhecimento dos professores e, depois, que eles sejam avaliados, dentro de critérios
quantitativos e qualitativos, de tal forma constar o qudo facil foi a sua aplicaga@o e quais 0S
resultados que efetivamente foram alcangados.

-



40
REFERENCIAS

STOTELES Etica a Nicdmaco. In. Cole

: a0 0 Tradugéo de
feone' Vallandro e Gerd Borhein. Sao Paulo: a0 Os Pensadores. Volume Aristoteles. Tradug

Editora Abril, 1973

gABCOCK. Doro;r;y E. KEEPERS, Terry D. Pais OK, Filhos OK. Trad. Luciana Carli. Rio de Janeiro:
£d Artenova, 19

RNE, Eric. 0s Jogos da Vida: A psicologia transaci re as pessoas
?rad £ Artens. Rio de Janeiro: Ed. Artenova 1974 ional e o relacionamento ent p

e ﬁgggée Transacional em Psicoterapia. Trad. Licia Helena Cavasin Zabotto. Sao Paulo
summus.

0 que vocé diz depois de dizer 0la? Trad Rosa Krausz Sao Paulo. Nobel, 1988.

BRAND D, T Rodrigues. O que é educagio. In - Colegdo os Primeiros Passos. S&o Paulo:
grasiliense, 2007

CREMA, Roberto. Andlise transacional centrada na pessoa... ¢ mais além. S3o Paulo: Agora,
1985.

DUSAY, John M. Os Egogr?mas e a “Hipétese de Constancia”. In Prémios Eric Berne. Coord.
Maila Flesh. Porto Alegre: Suliani Editografia, 1973.

ERNST, Ken. Estudantes OK. Trad. Antonio Hermano Lemme. Rio de Janeiro: Ed. Artenova, 1978.
FREUD, Sigmund. Obras Psicolégicas Completas. versao 2.0. 12 Ed. Imago, 1996.

JAEGER, Werner Wilhelm. Paidéia: a formacéao do homem grego. Trad.: Artur M. Parreira. 3 Ed. Sao
paulo: Martins Fontes, 1994.

LAKATOS, Eva Maria. Fundamentos de metodologia cientifica. 72 Ed. Sao Paulo: Atlas, 2010.

LIMA, M. C. B; CASTRO, G. F.; ARAUJO, R. M. X Ensinar, formar, educar e instruir: a linguagem
da crise escolar. Ciéncia e Educagao, v. 12, n. 2, p. 235-245, 2006.

KERTESZ, Roberto. Manual de Andlisis Transaccional. Buenos Aires: Conantal, 1977.
Analise transacional ao vivo. Trad. Beatriz Sidou. Sdo Paulo: Summus, 1987
PLATAO. A Republica de Platao. Trad. Ana Paula Pessoa. Sao Paulo: Sapienza Editora, 2005.

ROSSINI, Maria Augusta Sanches. Pedagogia afetiva. 3% ed. Petropolis: Vozes, 2002.

STEINER, Claude. Os papéis que vivemos na vida: A Analise Transacional de nossas
Interpretages Cotidianas. Trad. George Schlessinger. Rio de Janeiro: Ed. Artenova, 1976.

STEWART, lan; JOINES, Vann. T.A. Today: A New Introduction to Transactional Analysis.
Nottingham: Lifespace Publishing 1987

WALLON, Henri. A Evolugao Psicolégica da Crianca. Lisboa: Edigdes Setenta, 1995.

WEIL, Eric. Filosofia Politica. Tradugao e apresentagéo de Marcelo Perini. Sdo Paulo: Loyola, 1990.

>



