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ABSTRACT:

emotions and empathy, with the help of neuroscience, and illustrate its importance
in the therapeutic work of a Transactional Analyst, in particular the concepts of
life Script, Injunction and Permission. Given that empathy should permeate the
therapist-patient relationship in order to facilitate the patient's contact with their

own emotions.



INTRODUCAO:

No inicio de nossas vidas vivenciamos indmeras emogdes, todas muito

intensas, as quais sdo frequentemente abafadas por padraes sociais que dizem, por

o 66 - ”» ~
exemplo: “meninos niio choram”, ou « yoca fica tdo feia chorando™.

“A medida que vamos nos adaptando a €ssas circunstincias, somos
forcados a conviver COm nossas paixdes frustradas e com magoas
sufocadas dentro de nds, sem sabermos o que fazer ou com quem falar a
respeito. N&@o podemos revelar N0ssos sentimentos, ndo os entendemos e
estamos ainda menos familiarizados com os das outras pessoas. Quando
estamos em divida, ocultamos nossas emogoes, mentimos sobre elas ou
fingimos néo senti-las. Crescemos acostumados a agir sem dar atengdo ao
NOSso universo emocional , ou até mesmo agindo contra ele.” (STEINER)

Algumas pessoas, em casos de grandes traumas psicolégicos, podem ter suas
emogles congeladas, impedindo que sintam a dor daquele momento, porém

incapacitando também de desfrutar do amor ou da felicidade que a vida propicia.

Em paciente que possuem tal dificuldade emocional é necessirio que o
lerapeuta tenha uma boa capacidade empatica e consiga entrar em contato com as
‘mogdes que esse traz para a terapia, € com isso permite que o paciente possa
Sentir novamente, Com o desenvolver do presente trabalho pretende-se aprofundar

0 conhecimento sobre empatia e sua utilizagdo no trabalho terapéutico.



UM POUCO MAIS SOBRE Enpyqy, .

refinada e sutil, comegamos a pere

sutileza das emogdes daqueles que nos cercam.” (STEINER)

Segundo Kertész (1997), apenas 7% do que sentimos expressamos de forma

verbal, enquanto 38% ¢ percebido através do tom de voz ¢ os outro 55% de forma
ndo verbal. Fazendo com que a percepedo dos significados ndio verbais das
emogdes e a interpretagdo adequada dos mesmos seja de fundamental importancia
para a relagdo interpessoal, a inteligéncia emocional ¢ a capacidade empética. Para
que sejamos capazes de interpretar esses sinais, ndo verbais, ¢ necessario que
tenhamos consciéncia de nossas proprias emogdes € 0 que somos capazes de gerar

nos outros.

Quando se trabalha como psicoterapeuta a empatia se faz de grande valor,
Visto que com ela podemos avaliar o conteido emocional por tras da fala do

Paciente, entrando em contato com seu mundo interno muitas vezes inalcangéve]

pela Consciéncia do mesmo.



Além de serem empregados para sentir o significado por trés de um sorriso oy

sentirmos a dor de outras pessoas tanto em NOssO  quotidiano quanto de

personagens de livros que lemos, filmes que assistimos ou fotos que apreciamos.

Esses neurénios representam papel fundamental quando percebemos
intengdes nos ajudando a compartilhar experiéncias com outras Pessoas através do

reflexo de Suas expressdes e emogdes, proporcionando uma base biolégica para a



empatia, n0s ajudandq , desenvolyer 44 elabo

radas formas de socializagfio,

ssibilitando o apreng;
po Prendizado da rege de significados que constituem a cultyra
humana e suas nuangas; (LOPES,2009)

SEGUINDO UM SCgipr $

chamamos de Scripr de vida,

Segundo Eric Berne (1988, pg. 336) , 0 Script de vida ¢ Um plano de vida
baseado numa deciszio feita na infancia , reforcado pelos pais, justificado por
acontecimentos subsequentes e culminando com uma alternativa escolhida.”,
sendo este um roteiro que guiara a conduta do individuo em seus aspectos mais

importantes de sua vida e com um desfecho pré definido.

A formagdo do Script tem seu inicio na fase pré-natal, com influéncias da
cultura familiar, da ordem de nascimento, da escolha do nome, da cena do
nascimento entre outros eventos ocorridos nessa fase. A primeira programacio do
script, por sua vez, se da durante a amamentagdo com a forma que mie e bebé se
ligam ¢ as emogdes envolvidas nesses primeiros contatos com o mundo, sendo

teforgado pelas relagdes familiares durante a primeira infincia.



. N ”» 19 |
como “ndo vivas”, “nio S€Ja Importante» Ou “ndo singag”

- Podendo variar lambém
em intensidade, dependendo dag consequéncias que e

ordem era desobedecida, e em malignidade, algymag tem efeitos que podem

perdurar por toda a vida €nquanto outras sz situacionas, (STEINER, 2004)

PROIBIDO DE SENTIR:

Inimeras vezes nos deparamos com mies e pais falando com seus fithos

frases como “vocé ja est4 bem grandinho para ter medo”, “meninos ndo choram”,
“Vocé fica téo feia com raiva”, “ndo intendo por que vocé estd tdo feliz, pare de
pular”, entre outras que limitam a expressdo emocional das criangas. Essas frases

fim com que a crianga que as ouviu aprenda que ndo deve expressar o e

*le, ou seja, recebe uma injungéio “ndo sintas”.

Tal injungdio pode levar a casos onde a pessoa ¢ proibida de sentir uma

determinaga emogdo, trocando-a assim por uma emogdo de d?cc, ou por



sente ¢ a falta de controfe de suas emogges

DANDO PERMISSAQ:

disposto e capaz, ou o libera da provocagiio parental” (BERNE, 1988, pg.
355).

Ao seguir seu script de vida, o paciente se encontra em constante dialogo
intero, entre os desejos de sua Crianga e as injungdes e provocagdes do Pai. No
€aso de pessoas com Injungdes “Niio sintas”, a cada vez que se deparam com uma
Situagdo onde yma emogdo € ativada, dé-se inicio 4 um dialogo interno que faz

m que essas emogdes sejam suprimidas, sendo que quanto maior for a



Uma mudanga no Script necessita fundamentalmente que o paciente tenha a

permissdo para desobedecer suas injungdes e provocagdes Parentais, Em um

necessita de proteg@o contra a ira do Pai contrariado, somente com tal ¢ possivel

que a mudanga se mantenha.

CONSIDERACOES FINAIS:

No trabalho com alguns pacientes podemos perceber uma grande
dificuldade de entrar em contato com suas emogdes, em alguns casos se alegram
tOm uma situagdo triste ou nio conseguem vivenciar suas vitérias, entre tantos
outros casos onde as emogdes ndo conseguem ser expressas e/ou sentidas
Plenamente. E através da empatia podemos auxiliar esses pacientes a perceber o

U estio sentindo e expressar tais emogdes.



interesse i
O interesse pelo tema se fez maior quando em uma sesszo com um paciente

que tinha uma forte Injungzio “nzo Sintas™ e que nuncq tinha chorado a morte do
pai, ainda na infincia, contava-me ymgy histéria com o Pai e empaticamente

emocionei-me deixando rolar umg lagrima, quando o paciente percebeu que eu

Portanto expressar sua emogio empatica no ambiente terapéutico pode ser
uma ferramenta de permissio valiosa, e caso se emocione ndo pega desculpas,

pois assim vocé estard tirando a permissdo do outro emocionar-se também.



LEDOUX, Joseph. 0 cérebro emocional, Rip de Janeiro: Objetiya, 1998.

LOPES, Jos¢ Maria F. pap, cTescer e multiplicar. Viver mente & Cérebro, ed.
desvendando o cérebro,2009, p.11-15.



FATEPR

A DR T, WAL

FACULDADE DE TECNOLOGIA PAULO FREIRE
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Aos vinte quatro dias do més de margo do ano de dois mil e doze,
estdo reunidos neste recinto, situado a Rua Prof Alvaro Rodrigues
n° 203, Botafogo na cidade do Rio de Janeiro , RJ, Professor
Especialista José Silveia Passos, o Coordenador do Curso
Professor Mestre Luiz Paiva Ferrari e o Professor Especialista Ede
Lanir Ferreira Paiva para juntos, deliberarem sobre o Trabalho de
Conclusdo de Curso dos alunos (as):

1. Erika Neves Chermont

Na defesa do tema:

A APLICACAO DOS INS'[RUMENTOS DA ANALISE
TRANSACIONAL NA ORIENTACAO VOCACIONAL
2 Maria Fernanda Loureiro Curras
Na defesa do tema:
LIDERANGCA E ESTADOS DE EGO
UMA PROPOSTA DE FORMACAO E APRIMORAMENTO PARA

LIDERES DO SECULO XXI
3. Francilene Souza Matos Nunes Victorio

Na defesa do tema: ‘
EDUCACAO A DISTANCIA E ANALISE TRANSACIONAL

4. Renata Seikel Ferrer

Na defesa do tema:
IMPORTANCIA DA EMPATIA NO TRATAMENTO DE PACIENTES

.COM INJUNGAO “NAO SINTAS”
5. Catia Maria Carrano Borges

Na defesa do tema:
SOLIDAO ACOMPANHADA
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OBS: PS Plenamente satisfatorio — S — Satisfatorio — NS — Nao Sa

atorio

E, para surtir os efeitos legais e educacionais, eu, Professor
Especialista José Silveira Passos, Presidente da banca, lavrarei a
presente ata que sera abaixo por mim assinada e pelos demais

integrantes da Banca Examinadora.

De acordo:

Rio de Ja

neiro, 24 de Margo de 2012 .
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Presidente da Banca
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Prof Mestre Luiz Paiva Ferrari
Coordenador do Curso



