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0 METODO DA EDUCACAO EMOCIONAL COMO ESTRATEGIA DE
INTERVENCAO CLINICA PARA OS CONFLITOS DA ADOLESCENCIA.

Janira Vieira Melazo
’ Faculdade JK/N tichelangelo
UNAT-BRASIL — Unido Nacional dos Analistas Transacionais

Resumo
A adolescéncia se caracteriza por um periodo de mudangas ¢ transigdo, que afeta os
duo. Apesar de levar

aspectos fis1cos, cognitivos, sociais, sexuais e emocionais do indivi
mocional € sua

em consideragdo todos eles. abordarei neste estudo o aspecto €
a fase do desenvolvimento 0S adolescentes

e pode ser um 5timo momento para serem
tio com sua estrutura de personalidade
olidificar tudo que aprenderam e uma
y favorece © desenvolvimento da
orma emocionalmente saudavel.
proposta de aprendizado ¢
cional, proposto por Steiner,

significancia para 0 adolescente. Nest
comegam a unificar 0s Estados de Ego,
educados emocionalmente, ja que ainda ndo es
totalmente formada. Este ¢ um periodo de rever e s
fase que pode gerar conflitos. mas que tambén
independéncia quando vivida de f
nte estudo tem como foco uma
o do método da Educagdo Emo
o clinica para 0s conflitos da adolescéncia.

autonomia ¢ da
Sendo assim. O prese
consequente internalizacd
como estratégia de interveng
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O estudo cientific i
ientifico sobre o desenvolvimento humano ¢ relativamente novo € segundo

Papalia (2006) teve inici 3
< IIcio no sec (IX. a parti o e fy
o século XIX, a partir dos esforgos para se compreender como as
essoas mu .
p udam e quais caracteristicas permanecem estaveis ao longo da vida. Levando-se em

nsi A s caracteristic B
consideragdo as caracteristicas dos individuos que permanecem estaveis e as que nao,
podemos dividir as etapas de desenvolvimento em: Infincia. Adolescéncia, Idade adulta e

Terceira ldade.

A infincia foi a primeira etapa a ser estudada ¢ somente no século XX, quando G.

dolescence, € que a Adolescéncia

comegou a ser considerada um periodo separado do desenvolvimento (PAPALIA, 2006). Dai
era-la como uma

Stanley Hall. pioneiro no estudo das criangas, publicou 4

em diante. outros autores, como Erikson (1976), também passaram a consid

fase distinta e os estudos sobre os aspectos fisicos. sociais. cognitivos e da personalidade se

tornaram mais efetivos.

Segundo a OMS. Organizagio Mundial de Saude e UNICEF, Fundo das Nagoes

Unidas para a Infancia, sdo considerados adolescentes, jovens entre 10 e 19 anos de idade,

que tem como caracteristicas principais o inicio da puberdade e mudangas fisiologicas e

efini¢io da idade da adolescéncia, porém,
a maturidade fisica, emocional, cognitiva e

psicologicas. Esta d pode ser questionada se

s em consideracdo a individualidade.
que definem a maioridade legal e as atividades, como
adiantem ou atrasem esta

levarmo

ainda. as leis que regem 0S paises €
e contribuem para que alguns adolescentes

trabalho e casamento. qu
acdes Unidas, considera como jovens aqueles com

fase da vida. A ONU, Organizagdo das N

idade entre 15 ¢ 24 anos.

2006, p.493) “o periodo da adolescéncia, envolve turbuléncia emocional,

Para Papalia (
dade adulta, comportamento imprudente e rejeigdo

conflito com a familia. alienagao da socie
r desta ideia de rebeldia adolescente nio ser observada em

dos valores dos adultos™ e apesa
todos os adolescentes, ¢ possivel notar que s30 comportamentos mais comuns nesta etapa do

que durante 0s outros periodos da vida.

Durante alguns anos trabalhei com adolescentes em uma escola de Ensino Médio e

desde entdo o meu interesse por estd fase do desenvolvimento humano aumentou. Algo que

atengdo foi o fato de muitos conflitos acontecerem nesta etapa. tanto entre 0s

es com os professores e também com membros de suas

me chamou a

proprios adolescentes. como dest



familias. E i i e .
stes conflitos, que na maioria das vezes eram por questdes escolares, muitas vezes

ndao eram resolvi anei 5 p— e .
esolvidos de maneira adequada, pois nio havia didlogo e entendimento das partes

envolvidas.

Ao retornar para o consultorio de psicologia, meu publico alvo continuou sendo 0s

adolescentes, porém estendendo até a idade de 30 anos. Percebi que os adolescentes € jovens

que atendia se mostravam mais abertos e dispostos a enfrentar as questdes que 0s

incomodavam do que os clientes adultos. Acredito que isso acontega devido ao fato destes
adolescentes ainda ndo estarem com a sua estrutura de personalidade totalmente formada,

facilitando um trabalho de conscientizagdo ¢ mudanga.

A partir dai, surgiu o interesse pelo método da Educagdo Emocional como uma

ferramenta durante o processo terapéutico. pois diante de muitos relatos observei como 0s

conflitos internos e externos gerados nesta fase e a busca pela identidade sdo recorrentes,

levando a uma dificuldade de comunicagdo e expressao das emogdes, tanto em relagdo a

familia como nos diversos contatos sociais que mantem.

Este estudo tem como objetivo propor o método da Educagao Emocional. para que

possa ser aprendido e internalizado pelo adolescente ¢ que ele possa buscar recuperar a

consciéncia de como lidar com os sentimentos e estabelecer relagdes saudaveis com as

pessoas O mais cedo possivel. ja que ¢ um método que, como cita Steiner, visa “0

entendimento das emogdes. ouvir € empatizar com as outras pessoas € expressar as emogdes

de forma produtiva”™ (1998. p.23). Para isso € necessario clarificar as caracteristicas desta fase

do desenvolvimento. assim como expor como ¢ o método da Educagdo Emocional.

A Adolescéncia

A adolescéncia € caracterizada como uma fase de diversas mudangas relacionadas aos

aspectos fisico. cognitivo, social e emocional. Autores como Erikson (1976), Levin-Landher,

(1984). Bee (1987), del Casale (1986). dedicaram parte de suas obras para analisar as

principais caracteristicas destas mudangas. Neste estudo considerarei o aspecto emocional,

onde a principal tarefa do adolescente ¢ afirmar sua identidade.



Para Erikson (1976). o desenvolvimento psicossocial esta dividido em estagios que
levam ao ciclo vital completo. A adolescéncia ¢ considerada por ele como um estagio
importante, pois dela depende os outros estagios, como maturidade e velhice. Os adolescentes
nio formam sua identidade tomando outras pessoas como modelo, e sim modificando e
sintetizando identificagdes anteriores para formar uma nova estrutura psicologica, maior do
que a soma de suas partes. Para formar uma identidade. os adolescentes devem afirmar ¢

organizar suas habilidades, suas necessidades, seus interesses € seus desejos para que possam
ser expressos em um contexto social. Para ele, a identidade forma-se resolvendo trés questdes

principais. a escolha de uma ocupagdo, a adoc¢do de valores nos quais acreditar e segundo 0s

quais viver € 0 desenvolvimento de uma identidade sexual satisfatoria.

Levin-Landher (1984) divide o desenvolvimento humano em sete estagios que formam

a até a fase adulta. Os adolescentes neste ciclo, ocupam 0

um ciclo que vai desde a infanci
vai dos treze aos dezoito

Estagio Seis. ou o Poder da Regeneragdo. Este estagio, segundo ela,

anos e ¢ a fase de unificagdo dos Estados de Ego.

Segundo Berne (1985. p.17). Estados de Ego. pode ser descrito fenomenologicamente

como,

“um  sistema coerente  de  sentimentos relacionados a um dado  sueito ¢

operacionalmente como um conjunto de padroes coerentes de comportamento ou,
ainda, do ponto de vista pragmdtico, como um sistema de sentimentos que motiva um

conjunto de padraes de comportamento afins”.

Neste estagio. o adolescente experimenta mudangas corporais, preocupagio com 0
SEX0 € COM as pPessoas como seres sexuais ¢ ha o desenvolvimento de uma filosofia pessoal na
diregio de um novo lugar no mundo adulto.

Bee (1997) faz uma divisdo na lase da adolescéncia em dois periodos, um que inicia
aos 11. 12 anos ¢ outro nos 16, 17 anos. Nesta segunda fase, ou juventude, as principais
mudangas fisicas ¢ cognitivas jd estdo superadas, o sistema familiar modificou-se para
permitir mais independéncia ¢ liberdade. criando-se o inicio de uma nova identidade. Porém,
para a maioria dos jovens, a definigio da identidade ¢ alcangada somente nos anos seguintes,
de modo que o processo continua ao longo da vida. Esta autora também coloca a formagdo de

parcerias sexuais como uma questio fundamental no final da adolescéncia.



del Casale (1986). considera o desenvolvimento evolutivo segundo os aspectos
biologico. psicologico e social e divide-o em fases. A fase que vai dos 13 aos 16 anos €
denominada Fase de revisio, confirmagdo ou retificagio. Segundo este autor, neste periodo o
individuo passa por manifestages diferentes, que sdo pequenos ensaios feitos em cada uma
das idades. a partir de angulos diferentes, apontando para o mesmo objetivo, que ¢ de atuagdo,
reafirmago ou retificagdo de Permissdes ou licengas positivas e Mandatos. que sdo proibigdes
entranhadas no individuo. Permissdes e Mandatos sdo consequentes de mensagens parentais

ndo verbais e verbais e que contribuem para a afirmagdo do eu.

O que percebo nos atendimentos que realizo com os adolescentes nesta segunda fase, ¢
que na busca por uma identidade propria. eles trazem diversas preocupagdes com as questoes

sexuais, o estabelecimento de parcerias, o desejo por se estabelecerem enquanto individuos,

com pensamentos, valores e atitudes autonomas e livres. Estas tém sido questdes motivadoras

para a busca da terapia. Nesta busca. os contetdos emocionais emergem e os adolescentes

nem sempre possuem os recursos adequados para lidarem com tais questoes.

Steiner (1998) cita que muitas pessoas tém atitudes emocionalmente insensatas ou ndo

entram em contato com os sentimentos de forma saudavel. devido aos mecanismos de defesa

que utilizam para evitar um trauma ou dor. Estes mecanismos ajudam a separar-nos da dor,

porém também nos dissociam de nossos sentimentos mais profundos e podem impossibilitar-

nos de desfrutar amor ou alegria.

Como exemplo de um atendimento com adolescentes, cito o relato de uma jovem de
19 anos que durante toda sua infancia e inicio da adolescéncia sofreu com as criticas de seu
irmdo que zombava de seu nariz grande e de sua magreza sem conseguir se defender. Sentia-
se feia e acreditava que ninguém ira acha-la atraente ou gostar dela algum dia. Em outro caso,
uma jovem de 20 anos conta quc sofreu com o preconceito por ser homossexual, sentindo-se
rejeitada. porém nao conseguia se abrir com a familia e falar sobre o que estava vivendo.
Nesses dois exemplos. ambas se sentiam inadequadas, ndo conseguiam lidar com suas
emogdes e expressar seus sentimentos, sendo que no primeiro caso surgiu o medo de que

fosse rejeitada pelos homens ¢ estabelecer relacionamentos e no segundo. que ficasse com

raiva e se sentindo inferior no seu meio social.



No cas centes. el . g ;
o das adolescentes. elas encontraram mecanismos de defesa para conseguir

onviv {0 soci : sory .

conviver no meio social, pois mesmo infelizes com as situagdes que estavam passando, a

primeira demonstrava que estava sempre disponivel e assim atraia pessoas para perto de sie a

segunda desempenhava o papel de timida, e por este motivo nao conseguia estabelecer

relagdes. Por ndo entrar em contato com o que estavam sentindo realmente e por ndo se¢

expressarem, impediram que sentimentos positivos pudessem surgir se os conflitos tivessem

sido resolvidos. Se as adolescentes tivessem tido atitudes diferentes, utilizando o que Steiner

(1998) chama de poder pessoal e colocando as emogoes a seu favor. estas emogdes seriam

uma for¢a que viabilizariam que qualquer didlogo. qualquer contato humano, qualquer

associagdo. proporcionasse recompensas € nao danos para todos os envolvidos, ja que

poderiam expressar-se de forma positiva e verdadeira. A Educagdo Emocional surge entdo,

para ajudar as pessoas a conseguir o que estas adolescentes ndo conseguiram na €poca.

O que ¢ Educagao Emocional

E um método que surgiu do interesse despertado pelo encontro de Steiner (1998) com

duas pessoas diferentes. Um deles foi Berne (1985). criador da Andlise Transacional, que
investigava as relagdes humanas através de como se davam as Transagoes. Ele definiu
30 social ou como acontecem as manifestagoes das relagoes

Transagoes como a unidade de a¢
u relacionamento com Hogie Wyckofl que durante sete

sociais. O outro encontro foi em se

anos mostrou a Steiner (1998) como cra possivel curar as pessoas de seus problemas
emocionais, inclusive ele. mostrando a estas pessoas como (er atitudes diferentes com cada
um em suas interagdes sociais. 0O estudo analitico transacional das emogoes foi chamado de

Educagdo Emocional.

A Educagio Emocional compde-se. segundo Steiner (1998), de trés aptiddes: a

capacidade de entender as emogdes. OuVir as outras pessoas ¢ empatizar com suas emogoes €

expressar emogdes produtivamente.

Entender as emogoes ou ter consciéncia emocional significa saber o que estamos

sentindo. saber o que 0s outros estdo sentindo. descobrir a causa desses sentimentos e

conhecer o efeito provavel que nossos sentimentos exercem sobre o outro. Segundo Steiner

(1998) esta consciéncia € parte fundamental da Educag¢dao Emocional.



E também importante para que possamos expressar as nossas emogoes de forma
produtiva que 0 outro esteja pronto para se comunicar. Para isso, ¢ necessario perguntar ao

outro se deseja escutar e caso a resposta seja positiva, falar o que esta sentindo.

A sinceridade na expressio dos sentimentos é igualmente importante, pois um dialogo

realizado a partir de mentiras causadas pelo medo de falar a verdade, pode ao invés de

aproximar, afastar as pessoas. “Amar as pessoas em nosso entorno ¢ fundamental, mas nao

suficiente; precisamos direcionar nossas relagdes para 0 que queremos alcangar € incluir a

honestidade e a sinceridade em nossos atos didrios” (COSTA. SANTOS e ALVES, 2012, p.

21). Para Steiner (1998). o aprendizado da Educagdo Emocional comega ¢ termina no

coragao.

Costa. Santos e Alves (2012), citam trés premissas basicas para todos 0s exercicios de

Educagdo Emocional. que devem ser colocadas em pratica antes de expressar nossas emogdes:

além de pedir permissdo ¢ ser sincero, enfrentar o Pai Critico.

O Pai Critico, que € a voz interna responsével por dizer que ndo somos pessoas boas €

acasso nas agdes a que nos propomos t
anifestar como julgamento opressivo

capazes e que prediz nosso fr ambém nos impede de

eceber amor. O Pai Critico pode se m

dar, pedir ou 1
sobre nés ou como julgamento opressivo sobre 0s outros. [dentificar as afirmagdes do Pai

Critico ajuda-nos a diminuir o poder que este exerce sobre nossas atitudes.

0 Método

Cultivar a Abundéncia ¢ 0 Estagio Um da Educagao Emocional. Este estagio liberta o

homem das opressdes que O impede de partilhar amor. permitindo a satisfagdo de suas reais

necessidades ¢ a expansdo de seu ser. “E em nossos coragdes que nos sentimos bem quando

alegres. [ ai que nos sentimos mal quando estamos tristes,

estamos felizes, apaixonados ou

zangados ¢ angustiados™. (COSTA., SANTOS ¢ ALVES, 2012, p.29).

Todos nos necessitamos de carinhos positivos, tanto fisicos e verbais. como também

carinhos em agdo. Dar carinho. pedir carinho, aceitar ¢ rejeitar carinho e dar carinho a nos

mesmos sdo as etapas deslc estagio. Através da Educagdo Emocional aprendemos a distinguir

entre aqueles que desejamos € que nos fazem sentir bem e aqueles que devem ser rejeitados

por nos causarem dor ¢ desconforto.
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No Estagio doi 5 ) q 2
gio dois. o Panorama Emocional deve ser examinado. “Todos nos temos 0
direito inquestionav AT : . -
questionavel de sentir tudo o que sentimos. A forma de expressar n0ssas emogdes € 0

que faz a diferenga nos relacionamentos™. (COSTA, SANTOS ¢ ALVES, 2012. p-31).

E importante que ao expressar nossas emogoes, tenhamos a consciéncia do que isso

pode causar no outro e, portanto, ¢ necessario fazer isso de forma construtiva, aprendendo a

forma adequada de comunicarmos ao outro o que sentimos em relagdo a uma determinada

agao sua.

Na Educa¢io Emocional. a seguinte formula deve ser usada: Afirmagao de Ag¢ao-

Sentimento: Quando vocé (agdo). eu sinto (emogao).
Exemplo: Quando vocé duvida de mim, eu fico triste.

Quando voceé me lrata como crianga, eu sinto raiva.

Nesta etapa, devemos evitar julgamentos, justificativas € prolixidade, além de sermos

uem ouve a afirmagdo, ndo diz nada, pois t
a ocorrer a assimilagdo do que

respeitosos. objetivos € claros. Q anto quem a fez,

como quem a recebeu precisam de um momento de siléncio par

foi dito.

er (1998). a medida que for ampliando sua Educa¢do Emocional, vocé

Como cita Stein
s do outro fazendo uso de sua intuigdo. Aprenderd a afirmar

serd capaz de sentir as emogoe

seus palpites intuitivos e, sua intuicdo ira amadurecer ¢ ganhar empatia.

stuitivo pode ser validado total, parcialmente ou invalidado, porém ao

Um palpite ir
ade. por menor que seja ja ¢ uma oportunidade de fazer algo especialmente

isso de buscar o grao da verdade, que ¢ algo que possa

buscar a verd

amoroso. Steiner (1998) chama

explicar por que alguma suposigdo ocorreu a alguém,

A etapa mais dificil da Educagio Emocional ¢ Assumir a Responsabilidade pelos erros
que cometemos em nossos relacionamentos. Todos nos cometemos €rros ao mentir, prejudicar

o outro. trair a confianga de alguém. O ideal. de acordo com este método, € entender porque

comelemos 0S erros € tomar prov idéncias para corrigi-1os.
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Segundo Steiner (1998, p.118)

“Mutito : 88 = ps . . .
o poucas pessoas possuem habilidade emocional suficiente  para pedir
desculpas de maneira sincera e ndo defensiva. A ideia de pedir desculpas com toda
sinceri 1 OF ; - .
inceridade infunde pavor ao coragdo do homem comum. Aprendemos a acreditar que

recuar ¢ sinal de fraqueza e humilhagao .

Sendo assim. uma série de obstaculos devem ser superados para que entdo possamos

assumir a responsabilidade e oferecer um pedido de desculpas sincero. O primeiro deles ¢

admitir para n0s mesmos que cometemos um erro, depois assumir seu €rro para 0 outro,

sentindo e expressando de forma auténtica o pesar ¢ finalmente, admitir a necessidade de

promover a reparacao.

Resumindo. os dez mandamentos da Educagdo Emocional sdo: 1- ndo faras Jogos de

poder (manobras de controle. que se destinam a tirar da outra pessoa algo que ¢é seu € que

imaginamos que. de outra forma que ndo a manobra, ela ndo vai estar disponivel para nos

dar). 2- ndo permitirds que te manipulem. 3- ndo incorrerds em mentiras por omissdo ou

comissdo. 4- defenderds os teus sentimentos e as tuas vontades. 5- respeitaras os sentimentos

e desejos do outro. 6- buscaras o valor das ideias alheias. 7- pediras desculpas ¢ ofereceras

reparagdo por teus erros. 8- perdoards os erros do teu proximo. 9- ndo aceitards falsas

desculpas. 10- cumpriras estes mandamentos segundo teu melhor julgamento. (STEINER,

1998. P.167).

Tenho observado. que alguns adolescentes que atendo. buscam a Educagio Emocional

sem saber que existe um caminho mais objetivo e assertivo. Chegam ao consultério querendo

se relacionar melhor com 0s pais. parceiros € amigos, diminuindo os conflitos ¢ acreditam que

a autoconfianga e boa autoestima os ajudardo neste processo. No entanto, percebo que a falta

de consciéncia emocional muitas vezes os impedem de refletir sobre as situagdes do cotidiano

¢ por isso, proponho que © Questionario de Consciencia Emocional, proposto por Steiner

(1998, p.39) e adaptado por Costa. Santos ¢ Alves (2012, p.40) seja respondido antes do inicio

do processo de Educagdo Emocional.

A partir da aplicagdo do questionario, 0s adolescentes sdo levados a pensar sobre suas

respostas. levando em consideragdo suas emogoes ¢ sentimentos e colocados em contato com
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os conceitos da Analise Transacion: . al 7.5
Analise Transacional. no se refere ao que ocorre em seu Interior ou Estados de

Eco e como se dio as Transacd 2 ot = . ;
g se ddo as Transagdes entre os individuos. Somente depois que €stes conceitos

estdo internalizados ¢ que proponho os proximos passos da Educagdo Emocional.

Consideragoes Finais

Percebo nos atendimentos clinicos realizados no meu consultério, que jé nos primeiros

contatos com o método os adolescentes demonstram uma grande vontade de mudar, quando
enxergam que podem fazer diferente daquilo que aprenderam. Comegam a colocar em pratica

0 que vdo internalizando em todos os dmbitos de sua vida, como na escola ou universidade.

em casa. nOS meios sociais e muitos relatam que passam a viver uma vida com mais

autoconfianga e honestidade. melhorando a autoestima. diminuindo 0s medos e a ansiedade.

Observo que enfrentam algumas barreiras, principalmente na familia, pois tais

mudangas por vezes. obrigam 0s pais a olharem para si e para suas proprias atitudes. Os

adolescentes enfrentam boicotes ¢ falta de compreensdo, sendo sindnimos, as vezes, de

rebeldia. Em alguns casos. ¢ necessaria uma orientagdo a familia para falar sobre o processo €

desmistificar as mudangas.

Considero que 0 método da Educagio Emocional contribui de forma significativa para

aqueles adolescentes ¢ jovens que huscam autonomia € independéncia emocional ¢ um estudo

mais aprofundado. com validagdo através de pesquisa. poderia confirmar todas as vantagens
que a Educagao Emocional pode oferecer para d vida destes individuos.
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