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RESUMO

A Andlise Transacional estuda e analisa as trocas de estimulos e respostas na relagio entre as
pessoas. O presente artigo nos mostra algumas consideragdes sobre fomes vitais, que podem
ser usadas como estimulos fundamentais para a Estruturagdo Social do Tempo € como as
formas de Isolamento, Ritual, Passatempo, Atividade. Jogos Psicologicos e [ntimidade podem
levar cada individuo uma qualidade de vida melhor. Dessa maneira, este trabalho tem como
objetivo geral analisar de que forma a Andlise Transacional pode contribuir para que haja uma
melhor compreensdo da Estruturagao Social do Tempo na clinica contemporédnea. Foram
apresentados neste artigo alguns casos reais para ilustrar atendimentos na clinica
contemporanea que utilizaram da Estruturagao Social do Tempo.

palavras-chave: Psicologia. Analise Transacional. Estruturagdo Social do Tempo.
Psicoterapia.

ABSTRACT

The Transactional Analysis studies and analyzes the exchange of stimuli and responses
between people. The current article shows us some considerations about vital hungers that
may be used as essential stimulus to the Social Time Structure. And as the forms of
withdrawal, ritual, pastiming, activities, games and intimacy can lead each individual to a
better quality of life. On this regard, this work has the overall goal to analyze in which ways
the Transactional Analysis can contribute to a better understanding of the Social Time
Structure in the contemporary clinic. Real cases have been presented in this article to show
treatments that have used the Social Time Structure.

Keywords: Psychology. Transactional Analysis. Social Time Structure. Psycotherapy.

Introdugao
Percebendo que o homem necessitava estruturar melhor o seu tempo, Eric Berne,

psiquiatra canadense, propds alguns conceitos e termos novos que nos ajudam a retratar a nos
mesmos, a nos situar, a ter uma visdo sistematizada de nosso modo habitual de agir. Tais
nogdes compdem a Andlise Transacional (AT), o método psicologico de Berne, para quem,

em termos estruturais, estimulos sao necessarios a sobrevivéncia do individuo. O ser humano
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tem fomes outras 3o importantes quanto 4 do alimento. Precisamos comer. descansar, mas
também necessitamos de outros nutrientes para nos sentirmos saciados. A necessidade de
estruturar 0 tempo € uma delas.

O estilo de cada um dependera basicamente do tipo de estrutura de sua personalidade €
da forma de como ¢ estruturado o seu tempo. Neste sentido. podemos dizer que a Estruturagdo
Social do Tempo possibilita a cooperagio, a mediagio de conflitos e contribui para a
criatividade, desempenhando um papel fundamental e necessario para as organizagoes da
vida. Resumidamente, abordaremos a fome de estrutura e as formas de Estruturagio Social
do Tempo. O presente artigo tem por objetivo relatar que utilizando o0s conceitos de
Estruturagdo Social do Tempo, da Analise Transacional, é possivel que o cliente se e
internamente de modo mais positivo, estabelega uma interagio com outras pessoas com

melhor qualidade e maior quantidade. Uma interagéio que traz maior conforto ¢ bem-estar =
caricias positivas —.

Anilise Transacional e a importincia do contato fisico

Berne (1988) afirma a importancia do contato fisico e entende o estimulo como a
unidade basica da agdo social. Para o autor, o contato fisico ¢ tdo importante para
sobrevivéncia do ser humano quanto ar que se respira.

O autor cita trés impulsos ou fomes vitais. A primeira ¢ a Fome de Estimulo — de onde
provém os estimulos sensoriais. Nesse sentido, é necessario estimular os sentidos: sonoro.
visual, gustativo. olfativo e tatil. Para Berne, os seres humanos necessitam de sensagoes
fisicas e precisa poder varia-las. Essa Fome de Estimulo é satisfeita por afagos ou
reconhecimento. E uma forma especial de estimulagio de uma pessoa a outra. Os afagos,
segundo Steiner (1976), sdo mais basicos do que o reconhecimento.

A segunda fome vital é a Fome do Reconhecimento — atos ou palavras em busca da
aceitagdo social. Necessitamos que as pessoas nos identifiquem, nos cumprimentem € nos
valorizem. Estas sdo algumas formas de obtengdo do reconhecimento de nossa existéncia
como parte de um todo.

A Fome de Estrutura, por sua vez, refere-se a organizagdo do modo de fazer, evitando-
se o tédio e a desorganizagio de estimulos, a programag@o do tempo disponivel para evitar a
incerteza quanto ao que fazer. As estruturas sao pontos de referéncias e os seres humanos
necessitam ter suas referéncias, ver o mundo de maneira organizada, e o prazer de poder

sacia-las esta em nOs mesmos.



Krausz (1999) diz que o tempo ¢ um bem irrecuperdvel, ¢ ¢ talvez por isso que a
maioria das pessoas se queixe de falta de tempo, embora esse tenda a ser desperdigado em
funcdo da consideragdo de real valor, De alguma forma, as pessoas consomem o seu [€mMpo de
vida. Pode o tempo ser bem ou mal utilizado pode aumentar ou diminuir a alegria de viver.
gteiner (1976) diz que a Fome de Estrutura diz respeito a necessidade de estabelecer uma

situagdo social na qual a pessoa possa interagir com outras. A Fome de Estrutura constitui

uma elaboragdo de estrutura de tempo.

As seis formas de Estruturagio Social do Tempo e como podemos fazer uso desse
conhecimento

Berne (1988) distingue seis formas de Estruturagdo do Tempo Social, isto ¢, escolhe
seis alternativas de comportamento social, que caracterizam o tipo de interagdo com OUuras
pessoas. Os tipos de interagdo determinam as poténcias, a frequéncia e a qualidade dos toques
ou caricias que as pessoas trocam entre si. Cada um com suas caracteristicas, objetivos ¢
consequéncias — positivas ou negativas. A Estruturagdo do Tempo Social constitui a maneira
como cada individuo escolhe preencher seu tempo durante a vida e permite inferir sobre a
quantidade ¢ a qualidade dos estimulos trocados nos relacionamentos interpessoais. Sao
formas de Estruturagdo Social do Tempo: Isolamento, Ritual, Passatempo, Atividade, Jogos
Psicologicos e Intimidade.

Krausz (1999, p.108) observa que a primeira forma de estruturar 0 tempo é o
Isolamento: “trata-se, pois, de auséncia de comunicagdo, de envio e recebimento de
estimulos™ e nessa forma ndo ha contato social. O ser humano sente a necessidade de ter um
tempo determinado e reservado para estar consigo mesmo, organizar seus pensamentos,
refletir sobre suas experiéncias, seus sentimentos, planejar, tomar decisdes e poder navegar
em suas fantasias. Entretanto, essa forma de Estruturag@o Social do Tempo pode ocasionar um
déficit de toque ou caricias; o individuo se abstrai dos demais, retraindo-se em seu intimo.

O Isolamento pode ser bom se gera caricias positivas, e distingue-se em dois tipos: 0
fisico e o psicolégico e ambos sdo formas de estruturar o tempo. Tanto o isolamento fisico
quanto o psicologico impossibilitam a troca de toques ou caricias. O individuo vive
basicamente recordando o passado ou fantasiando o futuro. Podemos estar envoltos ou
pensando qualquer outra coisa enquanto nos falam. Segundo Berne (1988), esse
comportamento descreve uma atitude tipica de defesa passiva. Atualmente, o Isolamento
apresenta-se sob diversas facetas e serve de meio a varios objetivos. Um deles, provavelmente

0 mais primitivo, ¢ a defesa passiva. As pessoas ndo se comunicam abertamente umas com as
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outras. “1sso poderd ocorrer em situagdes tio diversas quanto um trem subterrdneo ou grupo
lcl.apéutico de esquizofrénicos retraidos” (KRAUSZ, 1999, p. 34).

Os Rituais, segunda forma de estruturagdo, sdo constituidos por condutas que
permitem uma troca de reconhecimento, condutas realizadas pelas pessoas de uma forma
repetitiva € mecanica. E uma maneira nao comprometedora de estruturar o tempo. Através dos
Rituais, © individuo estrutura o tempo sem se comprometer com a autenticidade €
esponlaneidade ou qualquer envolvimento mais intenso. Sdo ftrocas estereotipadas €
prcvisiVCiS- que exigem o cumprimento das normas sociais, tais como rituais de saudagdo ou
despedida. Quando a pessoa estrutura o seu tempo preponderantemente através de Rituais
como reunides formais, recepgdes, casamentos, jantares de negdcios, tende a sentir-se 50, pois
os Rituais permitem pouco envolvimento, fornecendo apenas caricias superficiais. Um
exemplo de Ritual acontece no cumprimento “0i, tudo bem?”, em que a expectativa € obter a
resposta “Tudo bem”, cumprindo-se, desse modo, apenas uma fung¢do de relacionamento
superficial, dando margem, entéo, &s demais modalidades de Estruturagio Social do Tempo.
Segundo Berne (1988), as Transagdes constituidas pelos Rituais sdo de pouca informagao.

Ja as caracteristicas essenciais dos Passatempos, terceira forma de Estruturagio do
Tempo, podem estar definidas em uma conversagdo semirritualizada, com uma série de
Transagdes simples e complementares, nas quais as pessoas batem papos. trocam opinides,
pensamentos, sentimentos, e podem surgir como forma de deixar fluir o tempo. Permitem
uma variagao de assuntos adequados para as diferentes situagdes — como a busca de contatos
ou aproximagdes com outras pessoas. Bemne (1966), relata que os “Passatempos s3o
semelhantes aos rituais, exceto pelo fato das Transacdes serem menos estereotipadas e
previsiveis™ (p. 190).

James (1982), por sua vez, considera os Passatempos como uma forma popular e util
de estruturar o tempo. 0s quais podem ser empregados e, em grande parte, programados por
conversas a respeito de assuntos aceitaveis como politica, esporte, marca de carros, familia,
saude, televisdo, comida, internet. Os Passatempos oferecem um modo conveniente para as
pessoas se conhecerem melhor e fazer contatos, criarem situagdes propicias mais positivas do
que negativas, mesmo sendo de baixa intensidade. Como relata Kertész (1987), deve-se deixar
bem claro que, através do Passatempo, ndo se pretende resolver nenhum problema, mas
simplesmente conversar sobre alguma coisa prazerosa. Os Passatempos, como relata Berne
(1974), tém a fun¢io de estruturar o tempo e proporcionar estimulos como processo de

selegdo social, sendo uma forma de programagio do tempo socialmente bem aceita.



Apesar de superficial, tem a vantagem de ser claramente verificavel. Além disso. pode
funcionar muito bem como um meio para a escolha de companhias sem O risco de um
envolvimento maior. Os Passatempos aproximam as pessoas, enquanto impedem que S€
encontrem realmente, podendo levi-las a uma desqualificagao mutua.

A pessoa que utiliza muito os Passatempos para estruturar o seu tempo pode. por
upro.\imaQﬁO- deslocar-se para outra forma de Estruturagdo Social do Tempo, a Atividade,
cujos resultados podem ser observados como a forma mais comum, apropriada, confortavel €
pratica de estruturar o tempo. Essa forma de estruturagdo temporal tem também como
objetivo evitar 0 mal-estar, a ansiedade e o contato intimo com as outras pessoas. E uma
atividade a que comumente se chama trabalho (Krausz, 1999). O trabalho ¢ a Atividade
primordial de qualquer sociedade e, como tal, ¢ empregado por seus membros como modo de
sobrevivéncia, de autorrealizagio e/ou de programagio do tempo. As Atividades estdo
relacionadas com tudo aquilo que o individuo faz com intuito de obter resultados — por
exemplo, estudar para um exame, tomar café, fazer caminhadas ou regar as plantas.

Sendo assim, as atividades podem ser fontes de caricias positivas ou negativas o
individuo pode utilizar para manter contado com pessoas ou isolar-se. Quando uma Atividade
¢ finalizada, podera criar uma sensagio de vazio, como por exemplo, um individuo que 5¢
aposenta e ndo encontra uma forma gratificante de estruturar o seu tempo. Sdo positivas para
0 sucesso e negativas para os erros ou para afazeres niio realizados. Do mesmo modo, assim
como certos individuos estruturam seu tempo basicamente com atividade, outros o fazem com
os Jogos.

Os Jogos Psicolégicos sdo a quinta forma de estruturar o tempo. Sdo claramente
diferenciados do Isolamento, dos Rituais e Passatempos. Um Jogo Psicolégico ¢ uma série de
transagdes e pode ser descrito como um conjunto repetitivo, superficialmente plausivel € com
uma motivagdo oculta que da estrutura ao tempo. Um grande nimero de pessoas adere aos
Jogos Psicolégicos como sendo uma forma mais segura de estruturar o tempo. Os Jogos
Psicologicos podem ser desonestos e propiciar caricias potentes em abundancia, porém sdo
classificados de baixa qualidade por serem negativas.

Berne (1977) desenvolve métodos de maneira simplificada para explicar como
estruturar o tempo através dos Jogos. Eles podem ser tanto necessarios, quanto desejaveis. O
(nico problema ¢ saber se, para certos individuos, oferecem 0 maximo de beneficio. Podem
ser descritos como transagdes complementares em nivel social, psicologico ou acerto de
contas de sentimentos negativos. E bom lembrar que a principal caracteristica do Jogo

Psicologico é o seu desfecho previsivel. Mas porque as pessoas entram em Jogos



Psicolégicos. se eles sdo tdo desagradaveis, nocivos e prejudiciais? Segundo Beme (1977). €
porque. atr avés dos Jogos, elas tentam satisfazer suas necessidades € buscam aparentes
~vantagens” que as deixam cada vez mais insatisfeitas. Por um outro lado, todo “Jogo €
pasicamente desonesto, e seu desfecho tem certo cariter de dramaticidade™ (BERNE. 1977,
p,49)‘ Um Jogo Psicologico estrutura o tempo de muitas maneiras. Por exemplo, “Se ndo
fosse Voce” ¢ uma estrutura propicia a culpar o outro por suas ndo realizagoes €, mantém uma
consideravel e interminavel comunicagio de recriminagdes e reclamagdes, cuja peculiaridade
¢ mostrar suas impossibilidades de agdo por culpa de outrem.

A sexta forma de Estruturacio Social do Tempo ¢ a Intimidade. que pode ser definida
como a forma de trocar caricias positivas. E a mais gratificante forma de convivio social. A
espontaneidade, autenticidade, empatia e aceitagio sio as caracteristicas fundamentais da
Intimidade. E o nivel mais profundo de um relacionamento entre os individuos com auséncia
de Jogos Psicologicos e Rituais. Como diz Berne (1988, p.36) “intimidade significa
relacionamento espontanco e livre de jogos, de um dar e receber livre ¢ sem exploragdo™ Ela
pode ocupar apenas um periodo breve de tempo e, apesar disso, ser um momento de muito
significado. Segundo Krauz (1999), embora a Intimidade seja o tempo em que duas ou mais
pessoas se comunicam na profundidade da sua natureza humana, muitas vezes esta € evitada
por se crer que ha sempre um risco. A autora afirma que a Intimidade eleva fatores de
autoestima e de manuten¢do de nosso bem-estar fisico e emocional.

A Intimidade acontece entre amantes, irmaos. pais, amigos. companheiros de escola
ou de trabalhos. Nela sao compartilhadas emogdes. sensagoes e pensamentos sem defesa e por
meio dela se garante um resultado construtivo em um clima de confianga. E através da
Intimidade que contraimos a energia para o desenvolvimento de nossa personalidade. Um dos
objetivos da Analise Transacional descrita por Berne (1985) ¢ a recuperagao da capacidade do
individuo de relacionar-se com outras pessoas, rompendo barreiras que os separam através da
Intimidade. Os resultados de um clima de Intimidade num ambiente social ¢ o aumento da
colaboragiio e melhoria da comunicago e o maior entusiasmo. E essa energia que da forgas
para a conservagdo da saide mental. Muitos individuos vivem, apesar do Isolamento, dos
Passatempos, Rituais e Jogos Psicologicos, gragas a essa carga emocional que trazem dentro
de si desde a infancia, época em que recebemos a maior quantidade de caricias fisicas, devido

4 Intimidade em que vivemos com nossos pais.



.I.rabnlhando a Estruturag¢io Social do Tempo com o cliente

Com a pratica clinica pude perceber como cada cliente estrutura seu tempo de modo
puniculur. percebendo assim “suas fomes”. Nos relatos que ora apresento foram omitidos
alguns dados para que os clientes fossem preservados e nao identificados. Segue um relato.

Trabalhando com uma cliente de dezessete anos de idade, pudemos perceber -
rerapeuta ¢ cliente — 0 quanto o Isolamento estava presente em seu convivio familiar. Por
contrato terapéutico, acordamos que, inicialmente, ela iria se sentar & mesa com seu pai, a
madrasta € com os dois filhos da madrasta na hora das refeicdes — o que antes ndo fazia
comumente. Estabelecemos que passaria no local de trabalho de seu pai a0 menos uma vez
por semana, Ja que 0 mesmo ¢ autonomo, sendo possivel uma pequena Visita dela sem
prejuizo ao trabalho dele. Além disso, acordamos que atenderia aos telefonemas de sua mae,
os quais aconteciam sempre aos domingos a tarde, que telefonaria para seu irmao
mensalmente, e por fim, conversaria com sua madrasta inicialmente sobre assuntos banais e
do cotidiano. O tempo social dessa adolescente comegou a ser preenchido, desta forma. com
mais Rituais e Passatempos, num desejo de que, no futuro, a cliente conseguisse estabelecer
relagdes familiares com maior quantidade e qualidade de caricias positivas.

Ji os Rituais estavam excessivamente presentes nas relagdes de uma cliente de
sessenta e quatro anos de idade. Com a apresentagio tedrica das seis formas de Estruturagdo
Social do Tempo, ela mesma percebeu o quanto sua vida estava sendo pautada em rituais.
Comegou, entdo, ir & casa de uma vizinha que sempre a convidava para uma visita. As duas
comegaram entdo a fazer bolos e presentear uma a outra quase que cotidianamente. Com o
tempo, comegaram a sair juntas para alguns bailes e para a missa.

O Passatempo. para outra cliente, de trinta e sete anos de idade, era utilizado como
forma de evitar a Intimidade. Havia namorado apenas uma pessoa no passado por um periodo
de um ano. Relatou, durante os primeiros atendimentos, que ja havia feito terapia
anteriormente, mas que quando comegavam a falar de assuntos ligados a sexualidade ou a
possibilidade de estabelecer relagdes mais intimas com outras pessoas, mesmo como forma de
confianga ou amizade, ela acabava abandonando a terapia, muitas vezes sem nem avisar ao
terapeuta. Apos algum tempo em contato com a terapia e conhecendo a Estruturagdo Social do
Tempo. tragamos como forma de exercicios escritos em diarios, lidos durante as sessoes,
pequenas metas a serem mudadas, tais como convidar pessoas de seu trabalho para visita-la
em casa. A cliente iniciou um envolvimento afetivo, estabeleceu relagdes mais prazerosas

com uma colega de trabalho e com uma prima que estava mais proxima a ela.



Em outro caso, a Atividade como forma de Estruturagio Social era marcante na vida
de um cliente de trinta e trés anos de idade. Ele se sentia sobrecarregado, mas, a0 mesmo
rempo, tentava se ocupar cada vez mais para nio ter de enfrentar a sensagio de vazio ¢
solidio. Sentia que seu reconhecimento era advindo apenas do papel social que exercia ¢ de
seu trabalho, € ndo por si mesmo. Essa pessoa ja tinha estado em processo terapéutico por
outras vezes €, em alguns momentos de sua vida, utilizou medicagdo antidepressiva e
ansiolitica. Atualmente ndo faz uso de medicagdo, esta em processo terapéutico com
abordagem em Andlise Transacional e busca caminhos para estabelecer novas relagoes
familiares. sobretudo com sua filha de onze anos de idade. Esta avaliando a possibilidade de
mudanga no ramo profissional.

Os Jogos Psicologicos sdo comumente percebidos em atendimentos clinicos. Lembro-
me aqui de uma mulher de trinta e quatro anos de idade que jogava principalmente o tipo “se
ndo fosse voce™ com o marido de quarenta e dois anos de idade. Apresentei a cliente as
formas de Estruturagdo Social do Tempo e, principalmente, o Jogo Psicologico que ela mais
utilizava. Apesar do conhecimento disso, ela preferiu continuar utilizando-se do Jogo. Deixou
a psicoterapia dizendo-me: “Sei que ¢ ele quem deveria vir aqui para mudar, por isso ndo virei
mais”. Ela continuou se queixando dos afazeres domésticos, ndio voltou a estudar, como
inicialmente afirmava querer, ndo fez sua lipoaspiragio — apesar de ter conseguido 0
consentimento do marido apés algumas sessdes — e ndo mudou o modo de se relacionar com
seu filho adolescente de quatorze anos de idade. Aqui ndo percebo como falha nem da
abordagem da Analise Transacional e nem entendo como ineficaz a Estruturagdo Social do
Tempo, mas identifico um processo natural de amadurecimento de escolha de cada individuo.
Essa cliente, nesse momento, € ndo sem avaliar também a minha contribuigdo, ainda nao
conseguiu estabelecer um modo diferente de conseguir caricias auténticas e positivas. Espero
que possa, a Seu tempo, caminhar para isso.

Com relagdo a Intimidade, fago aqui um breve relato de um garoto de onze anos de
idade que, em virtude de um cancer desenvolvido em um membro inferior, foi submetido a
amputagdo. O atendimento ocorreu no dia subsequente & cirurgia. A crianga me disse, no
atendimento, ter algo importante a dizer. Afirmou confiar totalmente em minha resposta,
dizendo “vocé nunca mentiu pra mim, eu sei disso”. A seguir, perguntou-me onde seria o
velorio de sua perna, ja que haviam lhe dito que ela tinha morrido e, por isso, foi preciso
retira-la. Nesse momento, compartilhamos, ele e eu, um momento de grande Intimidade.
Foram compartilhados dores, emogdes, medos, fantasias, mitos e verdades, em um clima de

muita confianga para nos dois.



Com a utilizagdo da Analise Transacional, no que tange a Estrutura¢ao Social do
[empo. avalio que obtive bons resultados para a vida de meus clientes. Sei de limitagdes

individuais € acredito que se fazem necessarios outros estudos e relatos a fim de contribuirem

para a utilizagdo desses conceitos na pratica clinica.

Consideracdes Finais

Os conceitos transacionais de Berne devem ser adaptados para a clinica
contempordnea. Ndo basta repetirmos as mesmas experiéncias de Berne, pois trabalhamos
com pessoas de outra época, de outra cultura e de outra realidade social. Vejo, portanto,
quao necessario ¢ buscarmos uma adaptagio das propostas bernianas para a nossa realidade.

No presente trabalho relatado, expus, de forma ainda timida, o meu modo de utilizar
os conceitos da Analise Transacional na clinica. Ressalto, entretanto, que novos estudos sejam
realizados para que possamos saber quais sio as formas mais favoraveis de trazer OS

pressupostos de Berne para o nosso tempo.
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