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RESUMO

Este artigo tem o objetivo de probl e criangas

ematizar aspectos da interagdo entre professoras
da educacdo infantil (na faixa de 2-3 anos), a partir do conceito de Caricias — Analise
Transacional. O material de andlise consiste em um recorte do corpus que constitui pesquisa
de doutorado da autora’ (SOUZA, 2014) e consiste na descri¢io de um acontecimento
rotineiro no contexto da escola estudada envolvendo duas criangas em conflito ¢ a intervengdo

da professora. A andlise aponta para a necessidade de instrumentalizagdo das professoras para

que promovam maior qualidade no desenvolvimento emocional infantil.
PALAVRAS-CHAVE: Caricias. Analise Transacional. Educagdo infantil.

ABSTRACT

This article aims to discuss aspects of the interaction between teachers and children in the

early childhood education (in the range of 2-3 years). from the concept of Strokes —
Transactional Analysis. The analytical material consists of a clipping of the corpus that
constitutes doctoral research by the author (SOUZA, 2014) and consists of the description of
a routine event in the context of the school studied involving two children in conflict and the
intervention of the teacher. The analysis points to the need for exploitation of the teachers for

promoting higher quality on children's emotional development. .
KEY-WORDS: Strokes. T ransactional Analysis. Early childhood education.
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INTRODUGAO

L sabido que a familia tem um importante papel como primeira instincia de
socializagdo da crianga, (BERGER: LUCKMANN, 2002) lugar em que, primeiramente,
estabelecem-se os vinculos afetivos; e que os pais sio pessoas determinantes no processo de
desenvolvimento infantil (BABCOCK: KEEPERS. 1976: STEINER. 1976). Entretanto.
também como uma institui¢do socializadora, a escola influencia no processo de
desenvolvimento cognitivo e emocional da crianga:

[...] saber lidar com as circunstincias emocionais na sala de aula, muito
frequentemente nos alunos da faixa etiria entre trés e seis anos, ¢ uma
garantia para o desenvolvimento das atividades escolares [...] a pré-escola ¢
um espaco onde as emogdes sio mais frequentes e transparentes € O
professor tem um papel essencial no desenvolvimento afetivo da crianga
(ALMEIDA, 1999, p.14).

As creches municipais tém sido amplamente utilizadas especialmente por familias
trabalhadoras que buscam apoio da institui¢do no cuidado de suas criangas. Assim, cada vez
mais cedo as criangas comegam a frequentd-las, algumas desde bebés, tdo logo termine a
licenga maternidade de suas maes. A oferta do periodo integral torna o tempo de permanéncia
da crianga nesse contexto ainda mais longo e, assim, ressalta-se¢ a importancia dos vinculos
estabelecidos entre criangas, professoras e familias.

A proposta desse artigo pauta-se no estudo das interagdes professor-crianga,
particularmente no modo como as professoras estabelecem padrdes de Caricias, na
perspectiva da Analise Transacional.

O conceito de Caricia foi apresentado por Eric Berne ([1961] 1977), como
Unidade de Reconhecimento Humano referindo-se a estimulos sociais trocados entre as
pessoas. Tais estimulos podem ser fisicos, verbais ou de outra natureza. Ocorre que tais
Caricias podem ser Positivas ou Negativas, condicionais ou incondicionais (BABCOCK:
KEEPERS, 1976) e tanto a abundancia ou escassez de Caricias quanto @ maneira como sio
emitidas interfere no modo como as criangas percebem e se posicionam no mundo.

Tendo em vista o exposto, este artigo tem como objetivo, discutir o modo como as
professoras de Educagdo Infantil conduzem situagdes envolvendo conflito entre as criangas
sob a perspectiva do conceito de Caricia.

No decorrer do artigo apresentam-se informagdes sobre a Educagdo Infantil
brasileira e as bases teéricas da Analise Transacional, em especial os elementos tedricos que

se relacionam diretamente com a proposta do artigo: Estados de Ego e Caricias.



CONSIDERACOES SOBRE A EDUCACAO INFANTIL BRASILEIRA

Historicamente a educagdo da crianga era assumida pela familia ou pelo grupo
social de convivio — a comunidade, a tribo, entre outros, A organizagio social, principalmente
com o processo de industrializagdo, alterou o cotidiano piblico e privado: “a tutela, a
socializagdo e a educagdo da crianga passam a ser compartilhadas por diversos segmentos
publicos, deixando de ser uma tarefa exclusivamente privada™ (ROCHA; SILVA FILHO;
STRENZEL, 2001, p. 7).

As sociedades modernas tém se deparado com imensos desafios no que concerne
a educagdo de criangas, desafios estes enfrentados tanto pelas instituigdes educacionais quanto
pelas familias (neste dltimo caso, por exemplo, quanto & imposigdo de limites, quanto ao
gerenciamento de informagdes e tecnologia, entre outros).

As transformagdes ocorridas nas ultimas décadas nos impdoem uma reflexao
acerca da responsabilidade social sobre a crianga. Contemporaneamente, nos paises onde o
avano da economia e as conquistas sociais sdo uma realidade, a educacdo infantil € vista
como uma tarefa piblica socialmente compartilhada, que se reflete em politicas publicas que
respeitam os direitos da crianga e associam-se, frequentemente, as politicas sociais voltadas
para a familia (ROCHA; SILVA FILHO; STRENZEL, 2001).

No Brasil. a creche surge no final do século XIX, decorrente do intenso processo

de industrializagio e urbanizagio do pais. Portanto, a historia do atendimento a infancia

corresponde inicialmente a uma perspectiva filantrépica de carater marcadamente assistencial

(MERISSE, 1997). Para criangas das classes socioe
u no didlogo com praticas escolares. Tal demarcagdo institucional

conomicamente mais abastadas, o modelo

de creche se desenvolve

estabeleceu também uma diferenciagdo no tratament
da ao corpo e destinada as criangas mais pobres, € 0 educar

o com as criang¢as, ficando “o cuidar

como atividade meramente liga

como experiéncia de promogdo intelectual reservada aos filhos dos grupos socialmente

privilegiados” (BRASIL, 2009b, p.1, grifos do relator). O reconhecimento da Educagdo

Infantil como dever do Estado e um direito social das criangas se concretiza na Constitui¢do

de 1988.

A Educagio Infantil brasileira faz parte da Educagao Basica. sendo oferecida em
instituigdes educacionais de carater publico ou
1. com a finalidade de cuidar de e educar criangas de zero a

privado: creches, pré-escolas, escolas, centros

ou nicleos de educagio infanti

€inco anos de idade.



A Educagio Infanti
= antil .
{em um - compromisso sociopolitico e pedagogico

B '_l.d I S iretris o B .
preconizado  pelas Diretrizes Nacionais (BRASIL. 2009b). tendo como finalidade o

envolvimento integr i Gt
des gral da crianga até cinco anos de idade, em seus aspectos fisico,

icologico. intelectual e soci
ps & social, complementando a ac¢do da familia e da comunidade, por

meio de praticas pedagdgicas cotidianas.

Portanto, as propostas pedagégicas da Educagdo Infantil deverdo considerar que a
crianga, centro do planejamento curricular, é sujeito historico e de direitos que, nas interagdes,
relagdes e praticas cotidianas que vivencia, constroi sua identidade pessoal e coletiva, brinca,
imagina, fantasia, descja, aprende, observa, experimenta, narra. questiona e constroi sentidos
sobre a natureza ¢ a sociedade. O processo educativo da crianga deve assegurar-lhe a

educagdo na sua integralidade, ou seja, educar e cuidar como indissociaveis:

O trabalho pedagogico organizado em creche ou pré-escola, em que cuidar e
ed.ucar sa0 aspectos integrados, se faz pela criagdo de um ambiente em que a
crianga se sinta segura, satisfeita em suas necessidades, acolhida em sua
n_mneira de ser, onde ela possa trabalhar de forma adequada suas emogoes €
lidar com seus medos, sua raiva, seus ciimes, sua apatia ou hiperatividade, e
possa construir hipteses sobre o mundo e elaborar sua Identidade (sic).
(OLIVEIRA, 2010, p.10)

Ou seja. a dimensdo ‘cuidado’ é prioritaria e ndo ha como educar a crianga sem
que sejam atendidas suas necessidades basicas de ordem fisica, social ¢ psicologica: higiene,

alimentaciio, descanso, satde, acolhimento, respeito, convivio, entre outros.

Diante de todos esses aspectos ¢ indispensavel considerar a relevancia do estudo

do sistema de Caricias das creches, pois se vincula diretamente ao eixo cuidar-educar.

ANALISE TRANSACIONAL (AT)

Andlise Transacional ¢ uma teoria do campo da Psicologia, criada por Eric Berne

(1910-1970) médico psiquiatra nascido em Montreal (Canadd). O termo Transacional deve-se

a0 interesse de Berne nas relagdes interpessoais, no processo de comunicagdo (Transagdes) e

sua repercussio para a constituigdo da personalidade.

“Transagdo™ refere-se a um estimulo emitido de uma pessoa para outra que, por

sua vez, responde a tal estimulo. Para Woollams ¢ Brown (1970), "transagdo ¢ a troca de

Caricias entre duas pessoas, € consiste num estimulo e numa resposta entre dois Estados de

Ego especificos" (p. 71). Uma {ransagdo, portanto,
ez, também € um estimulo.

consiste sempre no envio de um estimulo

Ou mensagem e na resposta, que, por sud v
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Ijlos nos relacionamos (transacionamos) com as pessoas a partir de nossos Estados
de Ego. Os Estados de Ego equivalem a um sistema de sentimentos ¢ pensamentos que geram
determinadas  condutas. Sistema, porque ndo podem ser pensados separadamente, pois
interagem. Ha um conjunto de sentimentos, pensamentos e respectivos comportamentos que
configuram cada Estado de Ego, nomeados como Pai (P), Adulto (A) e Crianga (C). Este
conjunto pode ser entendido como a personalidade.

Estruturalmente, o Estado de Ego Pai é a parte parental, representa a assimilagdo
de condutas. pensamentos e sentimentos dos pais (ou substitutos), realizadas na infancia. O
Pai' funciona de modo a cuidar/apoiar ou proteger e controlar a Crianga. E como uma colegdo
de codigos de vida pré-registrados e pré-julgados. Quando uma pessoa estd no Estado de Ego
Pai, ela pensa, sente e se comporta como um de seus pais ou substitutos. Assim, 530 registros
cerebrais de eventos externos vivenciados pela crianga junto a seus pais Ou pessoas
substitutas, portanto, sdo condutas ensinadas/aprendidas. Sao fung¢des deste Estado de Ego
estabelecer regras e leis, cuidar, educar, proteger, alimentar, moralizar, servir de modelo,
controlar e ensinar a viver em sociedade.

O Estado de Ego Adulto ¢ a parte do Ego que raciocina objetivamente, analisando
a realidade e decidindo entre o adequado e inadequado, atuando como um computador, ou
seja, reune dados da realidade em um processo objetivo de planejamento e agdo. Kertész
(1987) acrescenta que o Estado de Ego Adulto pode trabalhar com informagdes internas e
externas. analisando-as e comparando-as com seu “pbanco de dados™ para que tome as
decisdes adequadas a cada situagdo.

Quanto ao Estado de Ego Crianga, ¢ o primeiro Estado de Ego que surge na

constituigio da Estrutura da Personalidade. Caracteriza-se por pensamentos, sentimentos €

comportamentos relacionados a crianga. Ou seja, quando estivermos no Estado de Ego

Crianga, vamos ouvir e reagir como uma crianga. Nele estdo gravadas sensagOes das primeiras

grandes experiéncias. E constituido por emogoes €
Habitam este Estado de Ego criatividade,

os correspondentes psicologicos do corpo

(imagem corporal, sensagoes. sentimentos).

curiosidade, desejos de explorar e saber.

Portanto, “um Estado de Ego pode s
onados a um dado sujeito e operacionalmente como um

er descrito fenomenologicamente como um

sistema coerente de sentimentos relaci

conjunto de padrdes coerentes de comportamemo" (BERNE, 1985, p.17). Ou seja. nos somos

0 quﬁ pensamosl aginlos e SenlimOS, Confom']e ConsliluidOS nossos ESladOS dc F.go_

" Quando escritas com iniciais minasculas, Pai, Adulto e Crianga referem-se aos Estados de Ego,

S¢ mindsculas, referem-se a pessoas.



Funcionalmente os Fs A
. 0s Estados de Ego Pai e Crianga subdividem-se em: Pai Critico ¢
i etor ¢ Crianca Livre e Crianc: :

P ot falivree Crianga Adaptada (STEINER, 1976). O Pai Critico caracteriza-

or imposi¢ao de normas rigidas e irrefler; :
sep posi¢ rigidas e irrefletidas. de maneira severa e impositiva. Moralidade,

normatividade e autoridade regem s ; x TS
gem sua conduta. O Pai Protetor tem as fungdes de sustentar e

roteger. Acalma a Crianca, lhe di Permiccse . -
proteg ¢a, Ihe dé Permissdes para que seja, viva, entre outras, permitindo

crescimento e desenvolvimento da individualidade. No que se refere ao Estado de Ego
Crianga, a Crianga Livre ¢ espontdnea, extravasa emogdes. Este Estado de Ego permite
desfrutar emocionalmente a vida, amar, ter Intimidade. A Crianga Adaptada, ao contrério da
Livre, ¢ influenciada pelo Pai, comportando-se de acordo com a programagdo parental. O
Estado de Ego Crian¢a Adaptada subdivide-se ainda em Crianga Submissa e Crianga Rebelde.
A primeira obedece a normas e expectativas parentais o que, em certa medida, ¢ o que
possibilita 0 convivio em sociedade, mas, em seu extremo, desencadeia grande nimero de
patologias. A segunda ¢ o oposto da primeira, desafia, faz oposigdo, confronta.

Os Estados de Ego podem ser diagnosticados a partir de manifestagdes de
atitudes, agdes e modo de vida. O aspecto comportamental é o primeiro a ser considerado:
gestos, tom de voz, palavras e expressdo facial sdo as variaveis que compoem este critério.
Cada Estado de Ego manifesta caracteristicas comportamentais especificas. Exemplo: O
Estado de Ego Pai pode ser caracterizado por gestos como o dedo em riste (Pai Critico); gesto
de acalentar, sorriso compreensivo (Pai Protetor). O Adulto caracteriza-se pelo uso de
palavras racionais e objetivas, pela expressio interessada, pelo questionamento e busca de
informagao: “Como™, “Por qué?”. O Estado de Ego Crianga caracteriza-se por atitude chorosa
ou brincalhona, pelo tom de voz elevado, estridente e uso de interjeigdes, como Oba! Viva!.

Nas Transagdes entre as pessoas ¢ a partir dos Estados de Ego que se ddo as

Caricias. Eric Berne (1998) denominou de Unidade de Reconhecimento Humano o que ¢

partilhado pela Andlise Transacional como Caricias. Woollams; Brown (1970, p. 51)

consideram que “[...] Caricia ¢ a unidade de atengdo que proporciona estimulagdo ao
individuo™.
Kertész (1987) considera que as Caricias sdo estimulos sociais realizados por

meio do reconhecimento de um ser vivo para com outro. Kértesz (1987) apresenta uma

classificagdo das Caricias a partir das seguintes categorias: Considerando sua influéncia no

bem-estar (fisico, psicolégico e social), podem ser adequadas, que aumentam o bem-estar em

longo prazo ou inadequadas, que provocam o mal-estar a curto ou longo prazo. Pela Emogao

Ou sensagdo que convidam a sentir, podem ser Positivas, entendidas como aquelas que

convidam a emogdes ou sensagoes agradaveis ou Negativas, as que convidam a emogdes ou



sensagdes desagradaveis. Ainda pelas exigéncias ou condigdes para dar ou receber Caricias,
podem ser Incondicionais quando dadas ou recebidas pelo simples fato da pessoa existir ou
Condicionais. dadas ou recebidas por comportamentos objetivos (dizer ou fazer. ou ndo dizer
ou ndo fazer algo). E, por fim, pelo meio de transmissio, sdo classificadas em fisicas ou de
contato, verbais, gestuais ¢ escritas.

As Caricias incondicionais estdo pautadas naquilo que a crianga ¢ para o adulto.
Sdo emitidas sem uma condigdo prévia ou posterior, ou seja, ndo estdo condicionadas a algo
que a pessoa fez ou fara, ou a alguma caracteristica que a destaque em relag@io aos outros.
Caricias Incondicionais atingem diretamente o Self e podem ser Positivas ou Negativass
dependendo das emogdes ou sensagdes que provocam. (KERTESZ, 1987).

Por sua vez, as Caricias Condicionais estio pautadas na agdo do outro, por
exemplo, se a crianga age da maneira que o adulto entende como correta normalmente recebe
uma Caricia adequada, Positiva. No entanto, se a crian¢a apresenta um comportamento
considerado errado pelo adulto certamente receberd uma Caricia inadequada, Negativa, ou
seja, que provoca sensag¢do de mal estar.

No convivio familiar a crianga aprende a dar e receber Caricias ¢ elege suas
preferidas, conforme a disponibilidade ¢ intensidade como lhe sdo emitidas. Assim, uma
Caricia Negativa ¢ desejada se ¢ s6 o que lhe esta disponivel, por exemplo: “Toque-me, eu
existo. Se ndo me querem, pelo menos batam em mim” (KERTESZ, 1987, p. 72). Desse
modo, ainda que com uma Caricia Negativa, a crianca esta sendo reconhecida — a auséncia de
Caricia lhe ¢ mais ameagadora.

Steiner (1997) identifica que existe uma monopolizagio acerca das Caricias a qual
denominou Economia de Caricias: nao dé Caricias Positivas; ndo aceite Caricias Positivas;
ndo pega Caricias Positivas: nio se dé Caricias Positivas e ndo recuse Caricias Negativass. As
mesmo que possam ou queiram dar, que ndo

pessoas aprendem que nao devem dar Caricias

devem pedir Caricias quando precisam ou simplesmente querem, ndo devem aceitar Caricias

mesmo que as queiram, ndo devem rejeitar Caricias, mesmo sendo Caricias inadequadas e

Negativas.

A inser¢do das criangas em relagdes de economia de Caricias pode inibir o que

Steiner (1997) chamou de Educagio Emocional, a habilidade de entender suas emogdes,

expressa-las, ouvir os outros ¢ ter empatia por suas emogdes tendo a capacidade de
las. (STEINER, 1997).

pessoas que convivem longos periodos de tempo

compreendé-las, administré-las e controla-

Pais, babas ¢ professores sio

com criangas e que tém forte influéncia na forma como administrardo suas Caricias.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Observa-se no cotidiano da creche grande empenho das professoras para
promoverem a boa convivéncia entre as criangas. Um aspecto chama atengdo pela alta
repeti¢do, o incentivo e a cobranga das professoras para que as criangas se desculpem quando
entram em conflito por algum motivo: disputa de brinquedos, xingamentos, colisdes, tapas €

outros. Abaixo ¢é apresentada uma das cenas:

“Um menino e uma menina estio sentados sobre um tapete no pauo externo. De frente uma
para a outra, brincam com seus pés tocando-os em movimento de empurrar 0s pés uma da
outra. O movimento se repete algumas vezes e 0 menino decide empurrar com mais forga seu
pé que bate no corpo da menina. Ela chora e sai em diregdo a professora, sc queixando ¢
chorando. A professora vai buscar o menino e retorna com ele para o lugar onde estava
sentada observando as criangas. A menina havia permanecido ali. Entdo ela aproxima as duas
criangas e toma duas atitudes: Adverte o menino. com o dedo em riste. dizendo, em tom
baixo, mas de zanga: “Ndo pode bater! Ela ¢ tua amiga. Pede desculpa!” Nesse momento as
criancas estdo de pé e de frente uma para a outra. A professora coloca as mdos nas costas de
ambas e as aproxima mais, dizendo: “Abraga a tua amiga. D4 beijo.”. O menino executa todas

as agdes pedidas. A menina se deixa abragar, mas scus bragos estdo esticados rente ao seu

corpo. Nio ¢ receptiva. Sua expressio facial nio se alterou com o gesto do menino. A cena se

encerra com a professora dizendo as duas criangas para irem brincar.

“Fonte: Souza, 2014.
Provavelmente o pedido de desculpas produz diferentes sentidos para os trés

envolvidos. Se reconhecida como o sujeito que sente, que ¢a
esse como quer receber as desculpas e se quer fazé-

fetado emocionalmente, talvez

fosse possivel deixar que a menina escolh

lo, que Caricia quer pedir ou recusar. Entretanto, do modo como a professora intervém,

comprimindo as méos nas costas da menina para aproximd-la do abrago de desculpas, ha uma
imposi¢iio que pode ser lida como: “Aceite Caricias ainda que ndo queira™. Culturalmente,
saber desculpar ¢ ser educado ¢ ha a crenga de que resolve/minimiza conflitos, instaura a paz.

Entretanto, da forma como se apresenta, podem ser entendidas como Caricias inadequadas do
ponto de vista da classificagdo de Kertész (1987), pois provocam mal estar. A professora

pProporciona  menina uma Caricia inadequada, uma vez que se percebe a resisténcia dela ao
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abrago/pedido de desculpas do meni - .
¥ pas do menino — a nao receptividade pode ser indicadora de sensagdo

de mal estar diante do gesto.

UliliZandO scu E\'l : S S S (lL aac Gad d
D ) ado dc l‘: J ). 1 ‘riti b { i a
EO l al (l‘llICO a I)I'OICS. ora dCCCUIL‘I ¥ CMogao da

menma.- Ja q\je nao pergunta a ela como se sente e 0 que quer fazer ou pedir diante do
acontecido, nflo promove o dilogo entre as criangas de modo que o menino também possa
reconhecer COMO sua a¢iio repercutiu na colega. O que se percebe ¢ a reprodugio de um gesto
«, Anico’” . S ’

mecédnico” de: “fez coisa errada, peca desculpa™ e “aceite desculpas”. Para ndo deixar
duvidas, “abracem-se”, assim tudo ficar4 bem. £ também no Pai Critico que a professora
transaciona com 0 menino: com o dedo em riste ¢ tom da voz zangado, assume posi¢io
autoritéria proibindo que bata na colega e o conduz a aproximagdo fisica/abrago.

E importante ressaltar que a professora executa seu papel entendendo que sua
agdo estd adequada, que ¢ a forma correta de conduzir o processo e estabelecer bem estar
atendendo & prerrogativa da LDB: educar e cuidar. Ndo se da conta de que esta utilizando o
Pai Protetor Negativo, pois ndo promove o desenvolvimento emocional das criangas. A
Transagio ¢ dirigida ao Estado de Ego Crianga Adaptada de ambas as criangas, pois ha uma
Injun¢do parental a ser cumprida. Possivelmente poderiamos colocar da seguinte forma:
“Sejam bonzinhos e comportados: ndo incomodem, ndo fagam confusdo (ndo questionem).
Desculpem-se mutuamente. A vida segue™.

Dessa forma a energia e espontaneidade da Crianga Livre ficam ameagadas. Resta
pouco espago para emergir ¢ a lei de Economia de Caricias a confunde. Baixar o Pai Critico,

acionar 0 Adulto para que avalic as situagdes ¢ reconhega o Pai Protetor Positivo pode

contribuir para que a Crianga expresse ¢ desfrute Caricias.

CONSIDERACOES FINAIS

O professor(a)/educador(a) pode ser um importante colaborador nio s6 da
educagdo formal, da construgio da cidadania, mas também da construgdo do sujeito. Portanto,

a forma como lida com as criangas, particularmente com suas emogdes (por exemplo, se fica

indiferente, utiliza repreensoes ou permissdes), interferird no desenvolvimento infantil (com
b

repercussdes na vida adulta).

Considerando que cuidar ¢ educar sdio aspectos integrados, ¢ necessdrio que na
creche/escola a crianga tenha suas necessidades
gnifica respeitar a crianga como sujeito e promover

atendidas e seja acolhida em sua maneira de

ser, sentir e comportar-se. Isso si
oportunidade para que possa reconhecer ¢ saber lidar com suas emogoes, recusar e pedir



Caricias. falar e s'er‘ ouvida. Portanto, destaca-se a relevancia da Educagio Emocional no
contexto escolar. E importante que as professoras possam reconhecer ¢ saber lidar com suas
pr()prias emogdes, conhecer seu sistema de Caricias para que possam cstabelecer vinculos
saudaveis e promotores de Autonomia junto as criangas. Aprender a lidar com os seus
sentimentos € reconhecer e catexizar os Estados de Ego adequados perante situagdes que
podem ocorrer com as criangas ou com elas mesmas produz resultados positivos para 0

processo educativo, pois repercute em alta qualidade nas relagdes interpessoais.
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