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RESUMO: Este artigo aborda a violéncia doméstica e o nao dito através da
experiéncia do atendimento no servigo publico de saude do DF. E uma proposta de
reflexdo, a partir dos pressupostos da Andlise Transacional, de forma especial e
profunda, sobre aspectos que envolve o conceito de Ulterioridade. Mostra como esta
abordagem pode ser util na compreensao da comunicagao existente na familia de
vitimas da violéncia doméstica.

Palavras chave: Violéncia Doméstica, Analise Transacional, Psicoterapia,
Comunicagao Ulterior, Quadro de Referéncia.



Introdugao

Desde 2006, quando iniciei minha carreira como psicologa, atendo criancas,
mulheres, adolescentes que sofreram algum tipo de violéncia doméstica (fisica, sexual,
psicolégica ou negligéncia) e, em determinadas oportunidades, os autores de violéncia,
quando estes sdao membros do contexto familiar. Esta experiéncia se deu em servigos
publicos de salde do Distrito Federal, envolvendo um contexto de interface no
atendimento clinico e psicossocial. Apés quatro anos de atendimento a esta demanda,
conheci o referencial da Analise Transacional e a compreensao do fenémeno da

comunicagao violenta foi ficando cada vez mais clara.

Reflexoes acerca da violéncia nas relagbes e na comunicagdo incentivaram a
utilizagcao do aporte teérico da Analise Transacional — AT, ja que aprofunda em aspectos
que revelam o sentido de a maioria dos pacientes apresentar permanéncia nas relagoes,
onde a violéncia era exercida implicitamente, mesmo apoés as dentncias feitas aos 6rgaos
competentes, como visto em minha pratica clinica.

No decorrer do tempo minha escuta foi ficando mais apurada e o meu olhar recaiu
exatamente na possibilidade de que haveria uma Comunicagao Ulterior permeando as
situagbes que abrangiam a violéncia. Para Eric Berne (1961), criador da Analise
Transacional, € uma comunicagao baseada em um tipo de Transagdo Ulterior, onde a
comunicagao entre as pessoas acontecem em dois niveis, uma mensagem falada (nivel
social) e outra oculta (nivel psicolégico), e € justamente esta Gltima que mantém, motiva e
alimenta a comunicac¢do Ulterior. Essas Transag¢des sao, em geral, negativas e base para
Jogos Psicolégicos, podendo estar ligadas intimamente aos padrées disfuncionais que
compoem a comunicagao nas situagoes de violéncia. Vale a pena enfatizar que Schiff
(sem data) também observou que as pessoas se utilizavam de um padrao de
comunicacdo, possivelmente aprendido na infancia com os préprios pais, que as
conduziriam a manter, durante sua vida, formas repetitivas de lidar com os diferentes
estimulos, nomeando-o de Quadro de Referéncia.

Segundo Robert Goulding e Mary Goulding (2005), sao estas decisoes infantis que
influenciarao o Script e que governarao as vidas das pessoas posteriormente.

Alem disto, a comunicagao perpassa, também, pela necessidade do doar e receber
reconhecimento, afeto e etc. ou o chamado Caricias, em que Berne (1995) faz referencia,
quado diz que esta, por ser a unidade basica de relacionamento social, faz com que todas

as pessoas humanas, inclusive as imbuidas de comunicagdes violentas, busquem
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diferentes alternativas para receber reconhecimento humano. Sendo assim, o risco da
privagao de Caricia nos leva a satisfazé-lo com Caricias nao auténticas, negativas ou
toxicas, confirmando a maxima de Berne que explica porque qualquer relacionamento
social € melhor que nao té-lo e justificando a utlizagao de meios desonestos e
inadequados de conseguir Caricias, como apontaremos mais adiante, com o uso dos
Jogos Psicologicos nas relagoes.

Assim, proponho apresentar uma reflexdo da Ulterioridade nas comunicagées no
contexto das situagoes de violéncia a luz da Analise Transacional, utilizando dos seus
conceitos tedricos, em busca de promover uma intervengao preventiva com o aprendizado
de uma comunicagao mais direta, na qual se favoreca a expressdo dos desejos e das
emogoes, satisfazendo a necessidade de reconhecimento, com um padrado de troca de

Caricias mais saudaveis e positivas.

Violéncia O Nao Dito Nas Estruturas Familiares

Considerando que a violéncia € um problema de salde publica porque € uma
violagao dos direitos humanos, de acordo com Agudelo (1990), “ela representa um risco
maior para a realizagao do processo vital humano: ameaca a vida, altera a saude, produz
enfermidade e provoca a morte como realidade ou como possibilidade proxima” (p.17).

O termo violéncia doméstica compreende um tipo de violéncia que nao se limita
apenas aos parentes, mas se amplia aqueles que tém algum tipo de vinculo com o
sujeito. Isto torna ainda mais relevante tal discussao, porque € inicialmente dentro da
familia que existem as primeiras expectativas de trocas afetivas positivas, de cuidados
basicos, de atencao e protecao que visam reforcar a identidade e o afeto positivo, que
encontramos situagdes envolvendo violéncia.

Para melhor explorar esse percurso, importa desde logo comegar por fazer um
exercicio de desconstrugdo da compreensao do circuito de violéncia intra e extrafamiliar
que se inicia e termina de forma explicita, como nas varias formas de agressao, seja ela
fisica ou psicoldgica. Utilizo aqui, dos conceitos da AT e questiono a comunicacgao velada,
ou seja, as mensagens Ulteriores, aquilo que nao € dito e que pode estimular ou mesmo
permear as situagdes de violéncia, estruturando padrées familiares de comunicagao que
nao reforcam a identidade e o afeto positivo do sujeito.

A este respeito, verificamos que, diferente do que se pensa, o ato violento & mais
comum e abrange mais familias do que os numeros dimensionam, porque nao tem idade,

lugar, classe social e escolaridade, ja que permeia as relagées e a comunicagao humana.
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Cabe destacar que, dependendo do olhar sobre o fenémeno da violéncia, teremos sempre
dificuldade para quantifica-la, pois existe uma violéncia que nao & explicitada, que fica no
nao dito, mas que parece permear as relagdes. Entdo minha atencao e reflexao cairam

neste nao dito, no seio familiar e, quiga, além do campo privado.

Aspectos da comunicacgao a luz da Analise Transacional
Segundo estudiosos como Hebb (1998), a comunicacao em grande parte se da de
forma reflexiva e proposital. Reflexiva porque se utiliza de padroes estereotipados para
transmitir informagoes, mas nao é a sua finalidade, como € o caso do choro que pode
levar a comunicar uma informacao, mesmo ndo sendo o seu objetivo. Na comunicagao
proposital a mensagem emitida tem por finalidade causar um efeito sobre o receptor e a

continuidade da comunicagao ira depender da resposta do receptor.

Na Analise Transacional, Berne (1998) reforga esta premissa com ideia de que a
manifestacao da relagao social &€ chamada de Transacao, definido-a como “unidade da
acao social” (p. 357). Assim, quando Hebb (1998) diz que podemos usar de uma
comunicacao reflexiva, na expressao do nosso corpo, como também utilizar da
comunicagao proposital, para influenciar o teor da comunicagao, da sua continuidade e
que mesmo a mudanc¢a do tom de voz pode levar a passar mais de uma mensagem ao
receptor. Berne (1961) descreve este tipo de comunicacdo nao explicitada, como
Transacao Ulterior, porque envolve dois niveis: uma mensagem social e uma mensagem
psicolégica, sendo que esta Ultima € que da a motivacao e determina o resultado da
comunicacao.

Na escuta as pessoas que sofreram violéncia ou, oportunamente, aos autores da
violéncia percebemos que a comunicagao cumpre uma fungao social. Assim, ouvir e falar
sdo atos sociais imbuidos de cargas emocionais e percepgoes, de ambas as partes, que
pode dirigir a interpretagdo dada a mensagem expressa, tanto na fala, no corpo e nas
nuances do que foi dito e do que nao foi dito.

Embora a informagdo expressa aponte o que queira ser dito, o ndo dito pode
exercer fungdo importante na comunicagao e influir na forma de se relacionar do emissor
quanto do receptor. Isso diz respeito também a comunicagao de violéncia.

Na descricdo da ocorréncia da violéncia, quando estas sao denunciadas nas
delegacias de policia, importa com esta reflexao, questionar que locucao interna pode ter

exercido uma funcdo preponderante e anterior ao disparo da agao contra o outro. Seja
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quando falamos de uma sangao fisica, dos pais ou responsaveis, contra um menor, seja
de uma agressao verbal, a violéncia ir4 acontecer primeiro dentro da propria pessoa no
dialogo interno e depois, fora da mesma. Assim, € possivel que seja este conteldo
psicolégico, ndo dito e nem escrito, que nas ocorréncias policiais, motive as infragoes.

Para compreensdo desse fendémeno Berne (1961) nos aponta a analise dos
Estados de Ego e dos Dialogos Internos que levam a conflitos internos e dificuldades na
comunicagao interpessoal. O trabalho com a Analise Transacional, especialmente com as
pessoas com demandas envolvendo situacdes de violéncia, € exatamente facilitar a
descontaminagido dos Estados de Ego, com estabilizagao das fronteiras para que o
“Adulto possa manter o controle da personalidade em situagoes de tensao” (p. 86). Ao
trabalhar a descontaminagao dos Estados de Ego viabilizaremos a descontaminagéo de
crengas e fantasias que mantém a comunicagao velada, ou seja, o nédo dito.

Estes Jogos encontrados na comunicagao disfuncional sao para Schiff (1986), uma
maneira de restabelecer as relagdes simbidticas. Sabemos que a Simbiose é uma ligagao
entre pais e filhos que exerce uma funcao de sobrevivéncia fisica e emocional e, se essas
relagoes simbioticas nao forem resolvidas de forma satisfatoria, os Jogos servirdo para
restabelecé-las. O que percebemos no circuito da violéncia € que de certa forma a
dependéncia nao resolvida resulta em algum tipo de simbiose patologica.

Por exemplo, uma mulher 6rfa que sofreu estupros de um conhecido e de um
amigo, que fica gravida no estupro e tem o filho. No decorrer da sua histéria volta a se
relacionar com o principal agressor, motivada pela necessidade de protecao e cuidados.
Casa-se e constitui familia com ele. Depois de anos, ao revelar sua insatisfacao, ressalta
a angustia por manter o segredo da violéncia para se manter casada com o agressor e
sua inabilidade afetiva no trato com a filha gerada no ato de estupro, que quer saber
quem € seu pai. Entretanto, para esta mulher, o se perceber desqualificada pelo marido,
diverge da crenca de que ele é protetivo, porque foi o Unico a querer “cuidar dela”, mesmo
a tendo estuprado junto com o outro amigo. Provavelmente, estamos diante de um caso
que ilustra o circuito que percorre as pessoas que se envolvem em situagdes de violéncia,
onde sem referéncias de simbioses satisfatérias, o segredo familiar, que vem do que nao
é dito, as mantém em relagoes com algum tipo de simbiose patologica.

Nessas situagoes de violagao de direitos, percebe-se que € preciso desqualificar o
estimulo da situagao violenta e a Transagdo Ulterior exerce sua fungao, por ter
mensagens psicologicas que favorecem a distorcao da realidade.

A partir das reflexdes de Mellor & Schiff (2005) sobre a Desqualificagao,
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analisamos como os referenciais internos das duas pessoas tendem a nao permitir a troca
da expressao do nao dito, por maneiras mais auténticas de Reconhecimento.
Permanecendo assim, por mais tempo, na recorréncia dos fatos violentos, redefinindo as
situacbes violentas de uma maneira em que as trocas de Caricias negativas se
mantenham, de maneira que possam obter uma realidade conhecida, neste caso, os atos
violentos. Com isso, € com a Redefinigao dos estimulos que as pessoas poderao “manter
o Quadro de Referéncia e assim desenvolver Jogos e levar adiante o Script, no empenho

de reforcar ou confirmar relagoes simbidticas com outras pessoas’. (p. 130)

Violéncia na perspectiva da ulterioridade
Com a contribui¢ao da Analise Transacional é possivel compreender como a troca
de estimulos dentro das relagoes é significativa, mesmo que sejam trocas embebidas de
violéncia, de necessidades nao satisfeitas ou nem mesmo identificadas. Conforme aponta
Berne (1995) “no que diz respeito a teoria dos Jogos, o principio que aqui emerge é que
qualquer relacionamento social representa uma vantagem sobre auséncia de

relacionamento”. (p. 19)

E possivel que a Fome de Reconhecimento, uma das Fomes de Estimulos
conceituadas por Berne (1961), leve as pessoas a terem uma “intolerancia a longos
periodos de aborrecimento ou isolamento” (p. 79-80). Na minha experiéncia, pude
observar que quando a troca de estimulos & prejudicada ou inadequada, pode surgir
desde um leve comportamento agressivo como uma "grosseria” até atos de violéncia,
devido ao Quadro de Referéncias das pessoas envolvidas, que expressam-se através da
comunicagao violenta.

Segundo Schiff (sem data), o Quadro de Referéncia também & formado por estas
mensagens ou respostas significativas incorporadas ao repertorio da pessoa, seja por
reforgo da cultura ou das relagdes sociais e que continua sendo estimulado por
acontecimentos externos, como € o caso das mensagens psicoldgicas que fazem parte do
circuito violento. De alguma maneira, as mensagens Ulteriores acabam estimulando uma
parte da rede que tem este referencial interno, onde inconscientemente a agressao ou as
Caricias negativas fazem sentido.

Debrucar-se sobre este tema a partir da Analise Transacional & refletir como a
Transacao Ulterior, sendo a base para os Jogos Psicologicos, esta tao presente na

comunicagao violenta como “combustivel” ou mesmo uma lIsca para o Jogo, por meio do



“nao dito”.

Na maioria dos casos atendidos, percebemos que existem niveis de ulterioridade,
porque @ mensagem psicologica se mantém nao dita e a social &€ explicitada e o que nao
pode ser dito manifesta-se na ulterioridade. Assim, as duas partes tém responsabilidade
neste tipo de relagao, porque num Jogo os dois jogadores sao responsaveis: um de jogar
a isca e o outro de pega-la, aceitando o convite para o Jogo; sendo assim, ambas as
partes sao ativas no processo.

Este Quadro de Referéncia pode delinear o quao vulneravel no decorrer da histéria
as pessoas ficam e como frequentemente se envolvem em comunicagbes ulteriores,
quando o que emerge da comunicagdo € a violéncia. Quando entrevistamos vitimas
recorrentes de violéncias fisicas e sexuais, percebemos a caréncia de condutas
preventivas que acaba por resultar vulnerabilidades para novas situagoes de violéncia.
Como possivelmente, esta mesma caréncia, ocorre com os pais que aplicam punigoes
fisicas aos filhos visando corrigi-los, ndo achando eficaz outro método e expressando uma
alienacao da falta de referenciais do que é proteger.

Posso supor que algumas vitimas, como nao foram protegidas na infancia, podem
nao ter aprendido a se proteger. Com um Quadro de Referéncia interno desprotetivo,
acabam por buscar parceiros que nao as protegem ou ficam vulneraveis a pessoas com
algum grau de comunicagao imbuida de ulterioridade e de trocas de Caricias toxicas.

Na literatura, sobre o assunto, a compreensao dos aspectos transgeracionais € um
dos elementos mais essenciais para o entendimento do ciclo da violéncia, devido a
frequéncia da repeticao dos casos envolvendo violéncia na mesma familia, tanto ao que
se refere a forma de se comunicar, de resolver conflitos ou de se proteger (COSTA e
PENSO, 2008). Além do aspecto da repeticao, as autoras enfatizam a existéncia da
transmissao da violéncia de geragao em geracao, inclusive a fragilidade em se proteger
nas situagées de risco, possivelmente por nao terem recebido uma protegao eficaz.

E notério perceber, nos atendimentos as vitimas de violéncias e na escuta as
familias que tiveram pessoas que sofreram algum tipo de situagao de violéncia, que o
segredo, o medo da revelacao e até as emogoes nao sao comunicadas. Este modelo de
comunicacgao passa de geracao em geragao atraves do Script familiar.

Schiff (sem data) também sup6e que o padrao de referéncia, por ser uma forga
integradora, sob influéncias parentais e culturais, possa influenciar os Estados de Ego
estruturalmente. Ao que parece, tanto a vitima quanto o agressor possuem padroes que

mantém ou estabelecem uma comunicacgao violenta com niveis de ulterioridade, como
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também, uma relagao de poder que proporcione a explora¢do ou a submissao.

Steiner (1986) coloca o poder como uma necessidade implicita ao ser humano e
que muitas vezes é utilizada pelo uso do controle, sugando “como um parasita a for¢a dos
outros, trazendo vantagens temporarias” (p. 20). De alguma forma, as situagoes de
violéncia envolvem Jogos de Poder, onde alguém assume uma postura de poder, por
exemplo, numa relagao de casal ou de pais e filhos, em que a violéncia se torna um dos
instrumentos no controle do outro. Ao mesmo tempo, é perceptivel a falta do poder ou a
submissao nas vitimas. Logo, quando ha uma dentincia formal, a vitima precisa dar conta
de lidar com contetdos nunca falados ou claros, na maioria dos casos ainda nem
conscientes, devido ao quadro interno de desprotecdao que as bloqueia. De forma
semelhante, Clarkson (2007) também concorda com Berne (1998) quando diz que o
impacto do nao dito € mais forte do que a mensagem expressa. No caso da vitima, isto &
manifesto na agressao e dai tamanha dificuldade que envolve a revelagao e o encontro
da mensagem inconsciente da comunicagao violenta.

A noticia recém desvelada vem envolvida de fantasia, de acusagées, de defesas e,
por isto, muitas pessoas, no processo de revelagao das violéncias sofridas, reconsideram
suas declaragbes com retratagcoes. E, pela dificuldade de lidar com os contetidos
revelados, mudam o que foi dito. Outro aspecto que envolve a retratacdo, a luz da Analise
Transacional, é o receio de perder as Caricias, mesmo que sejam negativas ou dolorosas.
Hipotese que pode ser explicada através dos dados de delegacias, em que mulheres
agredidas por companheiros ou até maes de filhos agredidos pelos mesmos retiram as
dentncias ou utilizam algum tipo de retragao diante da possibilidade de se verem sos,
sem algum tipo de Caricias. Embora todo organismo sadio seja reativo e o natural seja
reagir as situacées desprazerosas, acabamos por ver pessoas encontrando na omisséo
dos fatos uma forma de reagao.

No entanto, o ndo romper com o equilibrio social em algumas pessoas resulta em
crises de “angustia interna ou perturbagoes no comportamento” (SCHIFF, 1986, p. 7), com
a consequente superlotacao dos servicos de atendimento psicossocial e psicologico.
Observo que a angustia &€ a queixa inicial do publico que procura a rede de apoio e
grande parte s6 reconhece que houve a violagao de direitos no decorrer do
acompanhamento. Entretanto, ao sabermos que a ulterioridade & o combustivel ideal para
manutencao dessas comunicagoées que sao impregnadas de Desqualificagao e
comportamentos passivos, precisamos estar atentos a essas solicitagbes de pacientes

que querem eliminar a angustia e manter o nao dito, favorecendo a perpetuagao dos
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ciclos de violéncia.

De acordo com Mellor e Schiff (2005) para que o tratamento seja eficaz & preciso
estar atento as formas de Desqualificagao que as pessoas utilizam para manter as
situagoes patolégicas, de dependéncia e violéncia. Muitas pessoas nao percebem na
histéria de vida ou nas formas de comunicagdo a presenca de estimulos internos ou
externos e que alguns aspectos estao sendo desqualificados. Por exemplo, nas situacées
de violéncia contra si ou contra terceiros, como é o caso de pais que tém filhos
vulneraveis ou sob situacoes de violéncia, seja ela fisica, sexual, psicologica ou de
negligéncia, percebo uma total ou parcial desqualificacdo destes sinais, do que eles
significam ou da possibilidade de mudar a situagao, confirmando os achados de Mellor &
Schiff (2005).

Visto por este prisma, a Analise Transacional tem contribuido no atendimento
psicossocial e psicoterapico das vitimas de violéncia doméstica, primeiramente ao ampliar
a compreensao e envolver outros aspectos para analise, como a comunicagao ulterior e a
busca por reconhecimento através de Caricias negativas. A partir da utilizagao dos
conceitos da AT no atendimento, foi possivel atingir uma esfera preventiva em relacao ao
circuito da violéncia pois, a medida que os envolvidos tomam consciéncia e podem falar
dos aspectos inconscientes, o ciclo pode ser interrompido, com beneficio para a familia

atual e para as geragoes futuras.

Consideragoes finais

Este artigo apresentou alguns aspectos que indicaram a estreita relacao entre os
niveis de ulterioridade nas situagdes e/ou comunicagoes violentas a partir do referencial
teorico da Analise Transacional.

E preciso que, além de uma proposta de reflexdo sobre os aspectos que
influenciam a comunicagao violenta, possamos pensar em propostas de prevencao.
Porque nao basta resumirmos 0s esforcos a responsabilizacao do autor e nem a uma
postura determinista em relacdo as pessoas e as familias que se envolvem em situacoes
de violéncia. Pelo contrario, é preciso oferecer espacos de acolhimento, institucionais ou
nao, que possibilitem as pessoas se sentirem qualificadas no que elas sentem e assim
possam romper com as percepgoes antigas e assumir percepgoes atualizadas. Espagos
em que seja estimulada uma comunicacao livre de Jogos, onde o segredo pode ser
falado, as emogoes, prazerosas ou desprazerosas, sejam acolhidas, favorecendo a tao

esperada tomada de consciéncia do que nao é dito pelo sujeito, incentivando padroes



saudaveis de troca de reconhecimento.
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