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RESUMO:

Cerca de um tergo da populagao brasileira vive em situagao de pobreza, segundo O
IBGE, e de Vulnerabilidade Social. O atendimento do Poder Publico as demandas
desta parcela da populagédo mostra-se emblematico. O presente estudo tem como
objetivos apresentar uma leitura critica das relagées que se estabelecem entre
trabalhadores e usuarios das Politicas Publicas, bem como oferecer um repertorio
de intervengdes consideradas adequadas neste contexto. O referencial teérico da
Analise Transacional — AT, em especial os conceitos de Opressao, Script de Vida,
Incapacidade, Passividade e Autonomia embasam esta discuss&o. Sugere-seé que,
embora as agoes do Poder Publico considerem a Autonomia dos sujeitos, muitas
vezes, a relagdo entre trabalhadores e usuarios n3o traduz esta intencao e pode,
frequentemente, reforcar a Dependéncia. Por isso, tornam-se necessarias
intervengdes que possam, efetivamente, estimular o desenvolvimento das
capacidades e da Autonomia das pessoas, 0 que € apresentado, da mesma forma, a
partir do referencial da AT.

PALAVRAS-CHAVE: Vulnerabilidade Social; Opress&o; Script de Vida; Passividade;
Autonomia.

ABSTRACT:

About a third of Brazilians lives in poverty, according to IBGE, and in Social
Vulnerability. The attention of the Government to the demands of this population
seems to be emblematic. This study aims to present a critical view of the relations
established between workers and users of Public Policies, as well as offering a
repertoire of interventions considered appropriate in this context. The theoretical
framework of Transactional Analysis - TA, especially the concepts of Oppression, Life
Script, Disability, Passivity and Autonomy underlie this discussion. It is suggested
that although the actions of the Government consider individuals Autonomy, often the
relationship between workers and users do not translate this intention and can often
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reinforce Dependency. Therefore become necessary interventions that can
effectively stnewulate the development of the capacity and Autonomy of people, which
is presented in the same way, from the reference of TA.

KEY-WORDS: Social Vulnerability; Life Script; Passivity; Autonomy.

CONTEXTUALIZAGAO

No Brasil, quase um tergo da populagéo vive com até meio salario minimo per
capta, segundo dados do IBGE publicados no relatério da ONU de 2002 (BRASIL,
2002). Em termos absolutos, séo cerca de 54 milhdes de pessoas que podem ser
consideradas pobres.

A pobreza, atualmente, é entendida como uma situagdo social complexa,
dinamica e coletiva, que afeta nZo apenas a vida dos individuos que estao nesta
condi¢do, mas a vida da sociedade de um modo geral. Neste sentido, as agdes de
combate & pobreza, a fome e a desigualdade social tém ganhado cada vez mais
espago e investimentos no cenario das Politicas Publicas no Brasil.

O entendimento atual acerca da pobreza também revela um entrelagamento
desta as situagdes de desemprego e falta de renda, privacoes, discriminagdes —
étnicas, religiosas, de género, de orientagdo sexual, de territério de moradia —
fragilidade nos vinculos intrafamiliares e com a comunidade, precario ou nenhum
acesso aos servigos associados a Cidadania.

Para além da pobreza, fala-se, entdo, em um quadro de Vulnerabilidade
Social, no qual se encontram determinados individuos e determinados segmentos da
populagao (BRASIL, 2004).

Trabalho como psicéloga inserida na Politica Publica de Assisténcia Social no
municipio de Canoas, RS, e observo que a Vulnerabilidade Social, geralmente,
remete a um estado de falta, de precariedade ou ainda de dificuldade. Entretanto, na
convivéncia com as pessoas atendidas neste local, compreendo que a pobreza,
ainda que extrema, ndo refira tudo das pessoas. Aqueles que sobrevivem nesta
condicdo detém potencialidades e recursos outros que trabalham juntos na
superagao cotidiana das dificuldades.

As agbes socioassistenciais por parte do Poder Publico tém, em dultima

instancia, o foco no desenvolvimento das capacidades para maior Autonomia dos



individuos, no processo de conquista ou de resgate da Cidadania (BRASIL, 2004).
Este Processo estd amparado na existéncia de potencialidades a serem
identificadas, valorizadas e fortalecidas, por intermédio do trabalho técnico-social,
pautado pelo carater preventivo, protetivo e proativo das agdes.

O objetivo do presente estudo é problematizar o que se passa nas relagoes
entre 0S individuos em situagdo de Vulnerabilidade Social e os proﬁssionais.
servidores publicos, representantes do Estado e executores da Politica da
Assisténcia Social, a luz do referencial teérico da Analise Transacional - AT.

pretende-se, também, apresentar, de forma objetiva, intervengdes eficazes para a
promogao da Autonomia das pessoas.

0O CONCEITO DE VULNERABILIDADE SOCIAL

A concepgdo acerca da Vulnerabilidade Social que parece mais adequada
para a reflexdo que proponho corresponde a de Kaztman (1999). Para o autor, a
Vulnerabilidade de um individuo, familia ou grupo social refere-se a sua maior ou
menor capacidade de ter ou controlar as forgas que afetam seu bem-estar diante do
enfrentamento de situagdes de risco, em um determinado contexto. O autor chama
de ativos os recursos requeridos para o aproveitamento das oportunidades
propiciadas pelo contexto em que se estd inserido. Tais oportunidades sao
delimitadas pelas relagdes sociais que se estabelecem, pelo mercado de trabalho e
pela presenga do Estado em um determinado territorio. Variam em diferentes paises,
regides e em diferentes momentos historicos.

Os ativos ou recursos podem ser de natureza fisica — moradia, bens duraveis,
terra, animais, dinheiro; humana — saude, educagao, qualificagdo profissional,
trabalho, valores morais, ética; social — redes de cooperagao, confianga e
reciprocidade, circulos sociais, contatos. Incidem diretamente no acesso a
informagao, as oportunidades e, consequentemente, no acesso aos direitos,
conferindo mobilidade ao conceito de Vulnerabilidade Social.

Assim, “a Vulnerabilidade Social nao é um estado, uma condi¢gao dada, mas
uma zona instavel que as pessoas Ou as familias podem atravessar, nela recair ou
nela permanecer ao longo de sua historia” (BRASIL, 2012, p. 15).

Nessa perspectiva, sdo as diferentes combinagdes entre as variaveis que

originam tipos e graus de Vulnerabilidade diferenciados. Os individuos, portanto, nao



dependem somente de sua capacidade de gerenciamento de ativos, mas de um
contexto histérico, econémico e social formado de oportunidades e precariedades,
bem como da intermediagdo e protegdo da estrutura estatal para que consigam
responder as situacdes de Vulnerabilidade.

Enfim, a Vulnerabilidade Social & um fenémeno complexo e multifacetado, o
que exige uma andlise especializada para sua apreensdo, com participagao direta
dos afetados e respostas intersetoriais para seu enfrentamento. Além disso, se ndo
compreendida e enfrentada adequadamente, tende a gerar ciclos intergeracionais de

reprodugdo das situagdes de Vulnerabilidade vivenciadas, incorrendo em riscos €
danos mais concretos a vida das pessoas.

O ATENDIMENTO AS PESSOAS EM VULNERABILIDADE SOCIAL

A Assisténcia Social, Politica Publica ndo contributiva, é dever do Estado e
direito de todo cidadao que dela necessitar, conforme esta publicado no site oficial
do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome — MDS. O MDS
implantou o Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, em 2003, que passou a
articular meios e recursos para a execugao dos programas, servicos e beneficios
socioassistenciais, de carater continuado ou eventual, em a&mbito nacional.

O carater seletivo, assistencial e protetivo da Politica de Assisténcia Social
tem gerado controvérsias no que tange a atuagao dos profissionais junto aos
usuarios desta politica. Nesse contexto, a relagé@o entre o profissional e o usuario se
estabelece a partir de uma desigualdade de poder e de hierarquia entre aquele que
esta fora da zona de Vulnerabilidade Social e detém, supostamente, o saber acerca
das possibilidades de resolugao dos problemas, a articulagé@o e os recursos para tal
e, do outro lado, o individuo dito vulneravel, que demanda auxilio e protegdo. Este &
o terreno da Opress&o. '

A Opressao exige uma adaptagao do individuo ao meio em que esta inserido
e, embora esteja presente desde 0s primordios nas relagdes intrafamiliares, podera
se perpetuar ao longo da vida em outras experiéncias de relagbes sociais. Para
Steiner (1976), as situagdes de Opressao limitam a realizagao das potencialidades
humanas na sua plenitude. O individuo oprimido, invariavelmente, esta impedido de
sentir, pensar e agir com Autonomia.

O autor ainda acrescenta que as



Condigbes opressivas que forgam as pessoas a assumirem scripts existem
em todas as classes sociais, mas sao mais obvias nas classes socio-
econémicas mais baixas, que suportam uma opressdo mais pesada e
brutal: existe maior opresséo fisica e corporal, maior propensao a0s scripts
tragicos do que aos banais (STEINER, 1976, p. 101).

As formas de manifestagdo da Opress&o ndo se restringem ao uso da forga
fisica e da violéncia, como usualmente costumamos imaginar. Tambem estéo
presentes nas condutas protecionistas, assistencialistas, motivadas por sentimento
de pena ou por interesses escusos, que constituem desrespeito e desqualificagao
das capacidades e das potencialidades da outra pessoa.

Certamente, ndo se trata de caracterizar como protecionista e opressora a
Politica Publica de Assisténcia Social como um todo, nem tampouco todas as formas
de relacionamento entre trabalhadores e a populagdo vulneravel. Crescem, nessas
esferas, os esforcos para a criagao de mecanismos e estratégias de intervengao

emancipatérias e que visam fortalecer a Autonomia dos sujeitos no processo de
saida da zona de Vulnerabilidade Social.

Conforme Rodarte (2004) observou no México, também no Brasil podemos
identificar, da perspectiva da AT, politicas para amenizar a pobreza ou a
Vulnerabilidade Social baseadas num tipo de cuidado demandado ao Pai Nutritivo
Negativo, ou seja, num pedido de Salvagéo. Verificamos, assim, que a relagao entre
profissionais e individuos em Vulnerabilidade Social encontra-se, frequentemente,
permeada pelo Jogo da Salvagéo, descrito por Steiner (1976) como o oposto da
prestagéo de ajuda positiva e do contato cooperativo mutuo.

O Jogo da Salvacao

Por Jogo Psicolégico entendemos uma série de transagdes complementares
e ulteriores que conduzem até um desfecho definido e previsivel. E, por natureza,
ndo consciente, desonesto e seu desfecho apresenta-se dramatico (BERNE, 1977,
1988).

0 Jogo da Salvagao é jogado, possivelmente, por todas as pessoas de modo
geral e tende a ser um Jogo Psicolégico de longa duragao, ou seja, esta presente no
decorrer de toda a trajetdria de vida (STEINER, 1976). O autor da destaque para o
Jogo da Salvagao de forma recorrente nas relagdes profissionais na area da salude

Ou nas relagdes de ajuda.
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Os papéis presentes no Jogo da Salvagdo sao: Salvador, Perseguidor
vitima. O desempenho destes papéis no Jogo é cambiante entre os jogadores, bem
como 0 $80 0S sentimentqs que acompanham cada um destes papéis, embora haja
preferéncia de um e de outro jogador em permanecer por mais tempo em um
determinado papel. Os jogadores buscam, nas relagoes sociais, parceiros ideais
para 0s papéis correspondentes.

As relagdes entre os papéis foram sintetizadas e diagramadas por Karpman
em 1968, conforme referem Berne (1988) e Steiner (1976), através do Triangulo
Dramatico, que € apresentado a seguir. As iniciais S, P e V correspondem,
respectivamente, a Salvador, Perseguidor e Vitima e as setas invertidas
representam a idéia de movimentagao dos jogadores entre os diferentes papéis.

S P

v
Fig.1 — Triangulo Dramatico (KARPMAN, 1968, p. 39-43 apud: BERNE, 1988, p. 1569)

Na dinamica das relagdes aqui estudadas, o usudrio tende a ocupar o lugar
da Vitima no Triangulo, sentindo-se incapacitado frente a ocorréncia de privagoes, a
falta de emprego e de renda, as dificuldades de vdarias ordens que experimenta.
Busca no profissional a resolugao de suas demandas de forma imediata e unilateral
— Salvagdo — através de doagdes de alimentos, de beneficios de transferéncia de
renda, de um suposto poder de influéncia sobre politicas intersetoriais capazes de
garantir moradia, saude, educagao, seguranga para si e sua familia. O profissional,
por sua vez, é convidado a postar-se no lugar de Salvador, buscando corresponder
as expectativas do usuario, ou de Perseguidor, queixando-se da sua falta de
engajamento no processo, dos entraves do sistema ou ainda langando méo de
analises preconceituosas e criticas sobre a condigdo em que o usuario se encontra.
Ocorrerdao mudangas nas posicoes do Tridngulo quando o usuario,
inadvertidamente, passar a criticar o desempenho do profissional, ou até mesmo

fazer ameagas — Perseguigao — sentindo-se, no fundo, desassistido, ao passo que o



proﬁssional ganha o espago da Vitima que se ressente do usuério, dos superiores
hierarquicos ou do sistema.

Sobre a transicao dos papéis, Steiner afirma que:

Toda vez que uma pessoa na posig3o de Vitima & Salva por alguem, esta
perfeitamente consciente do fato de estar por baixo e ser mantida por baixo
pelo Salvador, e que este interfere com a capacidade da primeira de ter
forgas. Portanto, uma pessoa que desempenhou o papel de Vitima perante
outra que & o Salvador, inevitavelmente também se zangara. Assim e
possivel predizer que toda transagio Salvador-Vitima eventualmente
resultara numa transagao Perseguidor-Vitima (STEINER, 1976, p. 151-152).

O Jogo da Salvagao resulta em sentimentos de incapacidade € impoténcia
nas pessoas envolvidas (STEINER, 1976), pois ambas experimentam 0S
sentimentos do papel da Vitima, nao apenas o usuario. Se, por um lado, ha
desconforto em estar por baixo temporariamente na relagao, por outro lado ha o
pseudo-ganho de nao arcar com as respohsabilidades. De fato, uma das premissas

do Jogo da Salvagdo é a de que as pessoas que precisam de ajuda, na verdade,
nao podem ser ajudadas e que tampouco podem ajudar a si mesmas.

O Treinamento para Incapacidade e Dependéncia

O treinamento para a Incapacidade comega na infancia, alimentado pela
Opressao nas relagdes intrafamiliares. Sob pressdo, a crianga toma certas decisdes
perante a vida, com uma percepgao limitada acerca das opgdes de ser e de se
comportar e sofre com a restricao da espontaneidade e da flexibilidade na resolugao
de seus problemas. As decisdes tomadas sao baseadas em crengas sobre si
mesmo, sobre os outros e sobre a vida; crengas estas que o individuo passara toda
a sua existéncia tentando comprovar, caso nao possa confrontar-se — ou ser
confrontado — consigo mesmo. Basicamente, este constitui o Sistema do Script de
Vida (BERNE, 1988).

Berne define Script como “um plano de vida continuado, formado na primeira
infancia sob pressao parental. E a forga psicolégica que impulsiona a pessoa em
diregdo ao seu destino,..” (BERNE, 1988, p. 42). Todas as pessoas sao
programadas em alguma medida desde os primeiros anos, independentemente da
classe socioecondmica em que tenham nascido elou permanecido a maior parte do

tempo de suas vidas. Aquelas que estao sob forte Opressao e, portanto, tém poucas
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permissoes, tendem a se tornarem mais dominadas pelo Script e a desenvolverem
Scripts notoriamente tragicos ou incapacitantes.

Inimeras s@o as situagdes vivenciadas em um contexto de Vulnerabilidade
Social, especialmente aquelas da ordem das privagées, que limitam a capacidade
das pessoas de sentirem, pensarem e agirem com Autonomia. Tais situagoes
despertam sentimentos de inferioridade, menos-valia, superadaptagdo — cOmo
submissdo ou rebeldia — e certamente imprimem peculiaridades a formagao do
Script. Ou seja, o Script de Vida esta inserido num contexto social, conforme Pozatti
(1989).

O ‘“certo” se torna “verdadeiro” na consciéncia da crianga. Mas a
consciéncia da crianga n3o & algo ‘individual' (e muito menos
individualizado), & o reflexo da fragao de Sociedade Civil da qual participa,
das relagdes sociais tais como elas se concentram na familia, na
vizinhanga, na aldeia, etc. (GRAMSCI, 1982, p. 131 apud: POZATTI, 1989,

p. 59).

Quando a familia permanece durante longo periodo na zona de
Vulnerabilidade Social, a matriz do sistema que produz a Incapacidade vai sendo
replicada geragdo apds geragdo em um determinado circulo de relagcoes
interpessoais. A transmissao intergeracional das situagbes de Vulnerabilidade
Social, num crescente de gravidade, demonstra o que Rodarte (2004) afirmou sobre
a pobreza como um Script Cultural, que homogeneiza, entre os diferentes
individuos, as crencas de Incapacidade, a preferéncia por determinados tipos de
Transagdes, como Crianga Adaptada-Pai Negativo, de Passatempos, como a
Transagdo do Condenado e de Jogos, em especial o da Salvagao, Sim, mas..., SO
estou tentando ajudar e outros.

A impoténcia e a dependéncia presentes em ambos os lados nas relagoes
entre profissionais e individuos em Vulnerabilidade Social sustentam a concepgao
de que ndo existem opgdes ou meios para superacac das dificuldades. Esta
interpretagdo rigida e dramatica da realidade opera de modo favoravel a
manutengdo do Script de Incapacidade na vida. O que leva determinados
profissionais a fazerem a escolha por este campo de atuagao certamente também

diz respeito ao seu proprio Script de Vida. Neste sentido, as relagbes podem, de

fato, promover Autonomia ou Dependéncia.

Combatendo a Passividade
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De modo particular nas relagées que visam a Salvagéo, os Comportamentos
passivos sdo manifestagbes externas, mobilizadas por agdes internas, nas pessoas,
que tentam evitar suas respostas auténomas aos estimulos ou problemas. Sao
comportamentos  produzidos pelos mecanismos internos e desordens de
pensamento, a servico da manutengdo da Simbiose/Dependéncia Patologica
(SCHIFF & SCHIFF, 2010).

Steiner (1976) éﬁrma que a Incapacidade promovida pelo Jogo da Salvagao
pode ser combatida efetivamente em terapia. Assim também se posicionam Schiff &
Schiff (2010) quanto aos Comportamentos Passivos. Estes esclarecem que 0S
mesmos requerem intervencgédo terapéutica, pois “o passivo precisa aprender que
seu ambiente pode e exigira dele uma participagéo ativa e solugao de problemas, a
fim de destruir a grandiosidade” (p.35). Penso que outros tipos de relagao também
possibilitam este combate-e que a relagéo profissional-usuario da Assisténcia Social
constitui espacgo privilegiado para isto.

Schiff & Schiff (2010) descrevem quatro modalidades de Comportamentos
Passivos: Nao fazer nada (Inércia); Superadaptagao; Agitagdo; Violéncia ou
Incapacitagao.

O profissional, atento as influéncias do Script e aos demais conteudos
descritos acima, estara mais fortalecido para reconhecer e abdicar do Jogo da
Salvagao, ainda que provocado pela Passividade do usuario. O uso das
intervengdes propostas pelos autores para cada tipo de Comportamento Passivo
mostra-se pertinente ao trabalho do profissional no ambito da Politica Publica de
Assisténcia Social, inclusive do psicélogo nos seus atendimentos.

Quando uma pessoa adota um Comportamento Passivo do tipo Nao fazer
nada, podera falar pouco e quietamente, fazendo pausas desconfortaveis e siléncios
prolongados frente a questionamentos simples. Deve receber Caricias negativas
quando isto acontece, com o objetivo de ser estimulada a participar da conversa
mais positivamente, percebendo as expectativas do profissional neste sentido. Caso
ndo possua informagao necessaria para responder, esta podera ser checada na
relagio com o profissional e, se a caréncia de informagoes persistir, ambos devem
acordar como elas serdo conseguidas.

A posicdo de Superadaptagdo adotada pelo usuario traz a tona seus

pensamentos distorcidos acerca de si mesmo, dos outros ou da realidade,
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produzidos a partir da Opress&o. Neste caso, & importante confrontar a pessoa com
expectativas e definicées externas da realidade para ir desfazendo a Grandiosidade
e motivar a pessoa, através da busca de Caricias positivas ou da evitagdo de
Caricias negativas, como consequéncia das suas atitudes.

Sempre que alguém entra em Agitagao, este comportamento deve ser tratado
com prioridade pelo profissional, devido a possibilidade de que se converta em crise
de Violéncia contra si, contra alguém da familia ou da comunidade, ou contra 0
profissional e a instituicdo. A Agitagdo surge como uma reagao a percepgdo de
ameaca & Simbiose e, portanto, a pessoa requer uma intervengdo com autoridade
da outra parte, a fim de provocar uma (re)adaptagéo do Estado de Ego Crianga para,
posteriormente, explorar o significado do comportamento — Adulto.

A Violéncia ou a Incapacitacdo sao os comportamentos mais graves, do ponto
de vista das relagdes sociais e, por conseguinte, da relagao do profissional com 0s
usuarios. Exigem contengdo e suporte, muitas vezes com ajuda de terceiros, da
forca policial, dos servicos de saude ou outros meios. Num contexto de
Vulnerabilidade Social, em que as necessidades biopsicossociais de sobrevivéncia
das pessoas estao sendo cotidianamente negligenciadas ou nao atendidas, emerge
o desespero que retira a cathexia do Adulto e potencializa a revolta. Infelizmente, a
operacionalizagdo das Politicas Publicas, com frequéncia, contribui para este
processo, por sua morosidade, burocracia e inoperancia.

CAMINHOS PARA A AUTONOMIA A PARTIR DAS RELAGOES SOCIAIS

Segundo Steiner,

A impoténcia da populagdo & um requisito de uma sociedade opressiva, e
infelizmente a familia muitas vezes inclui no treino a disciplina e a docilidade
em relagdo a regras autoritarias, enquanto exclui a forga e a autonomia.
Treinamento em impoténcia, desempenho do papel de Vitima no Jogo da
Salvagéo, faz com que as pessoas cresgam com uma sensagao de que o
mundo n&o pode ser mudado (STEINER, 1976, p. 149).

Na contramao da Opressdo, encontramos vieses nas Politicas Publicas atuais
que sugerem uma nova abordagem das questées humanas e sociais e que tentam
escapar do Jogo da Salvagao como estratégia. Quando o Estado propde intervengéo
técnica para fazer frente as situagbes de Vulnerabilidade Social e promover

Autonomia na superagao dos problemas, os servidores publicos passam a ocupar os
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outros 50% da relacao. Espera-se destes profissionais que possuam nao apenas
conhecimento técnico-cientifico, adquirido através de suas formagdes académicas,
mas certo perfil que possibilte, de forma positiva, sua participagdo €
responsabilizagéo ativa no processo.

Esta secao pretende trazer algumas alternativas ao trabalho do proﬁssional.
dentro dos parametros da AT. Do amplo repertério encontrado na literatura de AT
sobre principios, técnicas e procedimentos que se destinam a terapia, a resolugao
de conflitos, ou simplesmente, a autoanalise do comportamento, foram selecionados
contetidos especificos que revelam extrema proximidade e sentido no atendimento a
pessoas em Vulnerabilidade Social.

De modo geral, ter Autonomia, em AT, refere-se ao exercicio de expansao da
Consciéncia, Espontaneidade e Intimidade. O treinamento basico de vida para a
Incapacidade ataca fundamentalmente estes trés potenciais humanos: O de
conhecer a si proprio, o outro € o mundo; o de viver o aqui € o agora, livre de
preconceitos e julgamentos e a capacidade de dar e receber amor (POZATTI, 1989).
Ou seja, o potencial para a Autonomia esta guardado dentro de todo e qualquer
individuo e o seu processo de desenvolvimento pode ser facilitado por diferentes
métodos e interlocutores. Esta é a finalidade Ultima e, ao mesmo tempo, a
justificativa do trabalho com pessoas em situagao de Vulnerabilidade Social.

Nio restam davidas que a escuta qualificada constitui o instrumento
primordial na relagao do profissional com o seu publico-alvo. Para Berne (1988), ha

sempre espago para o aperfeicoamento da capacidade de ouvir, uma vez que a
qualidade da escuta depende, na sua maior parte, do que esta se passando dentro
da cabega do ouvinte e nao do que esta acontecendo do lado de fora.

O autor elenca certas prerrogativas, que se aplicam ao campo aqui estudado,
para que o profissional possa fazer uma boa escuta, a saber: sentir-se bem
fisicamente, ter dormido e se alimentado bem e nao estar sob influéncia de
medicagdes que interferem na sua capacidade mental, ou de alcool; estar com a
mente livie de preocupagées exteriores; abster-se de julgamentos, preconceitos e
sentimentos vindos do Estado de Ego Pai, inclusive a necessidade de ajudar; manter
0 foco prioritario nas demandas que pretende acolher e primar pela co-
responsabilizagao; manter a atencao flutuante entre o que € dito e como esta sendo
dito; ouvir o som e os ruidos; ser honesto quanto as possibilidades de escuta e

dialogo, nao se limitando a apenas emprestar os ouvidos.
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Steiner (1976) também aponta aspectos significativos quanto as atitudes do
proﬂssional. Lembra que toda situagéo de ajuda é potencialmente uma situagdo que
pode trazer @ tona o Jogo da Salvagéo e, portanto, sugere aos atendentes: n&o
ajudar sem um Contrato prévio; néo acreditar na Incapacidade; ajudar a pessoa a
encontrar 0s meios e as capacidades de que ela dispoe; fazer apenas 50% do
trabalho; na@o fazer nada que nédo queira ou nao possa fazer; evitar comportamentos
que desnecessariamente o coloquem por cima; estimular o uso de feedbacks
Adultos, de ambos os lados da relagdo; ndo Perseguir.

Com uma boa capacidade de escuta e uma postura favoravel diante da
pessoa que busca auxilio para superar a Vulnerabilidade em que esta inserida,
damos passos importantes para a realizagdo das tarefas, que, neste contexto,
frequentemente sao muito complexas. O passo seguinte e descobrir ou criar
Opgdes. Para Macefield e Mellor (2006) a consciéncia da existéncia de Opgoes &
crucial porque sustenta que a agéo é possivel, ainda que ndo de forma imediata, e
cria um senso de responsabilidade sobre o que é feito, tanto quanto sobre o que
deixa de ser feito. Pessoas conscientes da existéncia de Opgdes e da
responsabilidade “costumam falar em primeira pessoa, diferentemente daqueles que
estdo desqualificando, ignorando a responsabilidade e atribuindo a terceiros os
acontecimentos” (MACEFIELD & MELLOR, 2006 p. 48-49).

A partir da experiéncia do contato cooperativo mutuo, instrumentalizamos e
fortalecemos no outro a tomada de decisdes e a prontidéo para a agao. Cremos que
pequenas mudangas, a priori, encorajam mudangas maiores e mais dificeis e
habilitam a pessoa a também assumir a responsabilidade em todas as demais
situagbes vivenciadas. Assim, passo a passo, estaremos cooperando de forma
resolutiva e construtiva para amenizar 0 sofrimento da populagdo em
Vulnerabilidade Social e nac apenas reproduzindo papéis sociais que reforgam o
drama original das familias, as relagdes baseadas na Opress@o do mais fraco, o

sentimento de Incapacidade e a atitude passiva diante da vida.
CONSIDERACOES

A realidade pode ser capturada de inimeras e diferentes perspectivas. A
perspectiva que norteou a construgdo deste artigo € um olhar positivo sobre as

transformagdes que vém ocorrendo na sociedade brasileira, em termos de novas
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concepgdes sobre o individuo, sobre as comunidades, a Cidadania e o papel do
poder Publico. Notoriamente, hé uma identificagao da autora deste trabalho com 0
entendimento de Steiner (1976) sobre as implicagdes politicas da Psicologia e, mais
precisamente, da Analise Transacional no campo das relagées humanas.

A realizagdo deste percurso me possibilitou reunir enfoques trazidos por
diferentes autores em seus escritos, uns mais antigos, outros bem atuais, 0 que
revela que esta preocupagéo — no sentido de meta — com a Autonomia nas relagoes
sociais 4o & nova e continua premente. Talvez esta questdo se mantenha atual nao
pela caréncia de estudos na area - que, de fato, nao ha — nem por desconhecimento
de caminhos que levam para este fim; o que sobressai € o fator interpessoal, em qué
pese o fato de que todos nés estamos sujeitos ao Script, independente da classe
socioecondmica e das fungdes sociais que exercemos.

Outro aspecto a ser considerado, como relembra Pozatti (1989), € que, no
espiral dindmico da evolugdo humana, a liberagdo de uma Opressao significa uma
nova leitura de mundo e de individuo, que, necessariamente, desvela novas
situagbes opressivas a serem superadas. Nao obstante, sentir, pensar e agir com
Autonomia diante da vida é um exercicio de observagéo do que se passa dentro e
fora de nds, de expansio da consciéncia e que pode ser favorecido por relagdes
sociais baseadas no reconhecimento mutuo e na cooperagao. E melhor: este
aprendizado também fica de heranca para geragoes futuras.
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