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RESUMO

Por ocasido da divulgagdo de um Curso Basico de Analise Transacional — Curso 101 — 0
Comandante da Policia Militar do Comando do Policiamento do Interior (CPI-5) se interessou
pelo contetdo programatico aplicado as necessidades de sua equipe. Os Policiais Militares
participaram de um Curso com o enfoque da Andlise Transacional para aplicarem alguns
conceitos basicos desta abordagem criada por Eric Berne, na vida pessoal e profissional
visando aprimoramento da qualidade de vida e dos servicos prestados. O objetivo deste
estudo € relatar esta experiéncia vivenciada com Policiais Militares do 17° Batalhdo e do
Centro de Operagées da Policia Militar do Comando do Policiamento do Interior (CPI-6) de uma
cidade do interior do Estado de S&o Paulo e realizar uma anlise critica.

PALAVRAS CHAVES: Policia Militar; Analise Transacional, Mediacdo de
conflitos; Qualidade de vida; Relagdes Humanas.

INTRODUCAO

Embora o mundo contempordneo esteja repleto de tecnologia e a
comunicacdo cada vez mais cibernética, veloz, observa-se que a troca de
estimulos e respostas entre as pessoas, olho no olho, ndo dispensa etapas
que, uma vez negligenciadas, comprometem o resultado final: o entendimento
entre as pessoas dentro de um clima de bem-estar em qualquer circunsténcia,
em qualquer nivel de comunicacao.

As relagbes interpessoais e 0 processo de comunicagado, necessarios
em qualguer ambiente, buscam a qualidade, porém, nao é raro encontrarem
dificuldades, tornando as mesmas relagdes interpessoais conflituosas em grau
leve, moderado ou crénico, causando até mesmo o rompimento de

relacionamentos ou danos para os envolvidos.



Em junho de 2008, divulgamos um Curso Basico de Analise
Transacional — Curso 101 - e seu contetido programatico, ocasido em que
recebi um e-mail do Comandante da Policia Militar do Comando do
Policiamento do Interior (CPI-5), interessado na possibilidade de aplicagao
deste contelido para os Policiais Militares desta regi&o.

O Comandante expressou seu desejo de realizar um plano-piloto para
capacitacdo de seus agentes policiais, utilizando a abordagem da Analise
Transacional para os Policiais Militares desenvolverem habilidades de
comunicacéo principalmente nas intervengdes de ocorréncia, quando surgem
conflitos sociais entre as partes. Segundo ele, seria um reforgo na formagao do
Policial Militar para lidar com as situagdes envolvendo relacionamento
interpessoal e comunicagéo. Assim sendo, diante de uma ocorréncia, além das
providéncias procedimentais para restabelecer a ordem e garantir a seguranca
dos envolvidos, os principios da Andlise Transacional seriam utilizados para a
compreensdo do comportamento humano bem como para abrir possibilidades
de intervengdes mediadoras e prevenir conflitos. Esta capacitagao poderia
portanto, contribuir com uma nova postura organizacional perante a
administragdo de relagGes interpessoais conflituosas, trazendo beneficios e
melhora significativa da percepgao que a populagao tem do trabalho do Policial
Militar. Como consequéncia, poderia aumentar 0s niveis de confianga e
credibilidade na instituicao e diminuir o nimero de queixas registradas pela
comunidade sobre a conduta dos Policiais.

Segundo Reis (2009, p. 60)

De acordo com os Boletins no ambito do Batalhdo, no ano de 2007
foram lavradas 24.713 ocorréncias, sendo que 49,4% delas foram
registros de crimes, contravencdes penais e atos infracionais, enquanto
que 50,6% foram infragbes de natureza nao criminal. Constatou-se,
portanto que o numero de registro de ocorréncias criminais foi inferior
3s ndo criminais, 0 que demonstra que as intervencdes policiais vao
muito além de prender ou conduzir criminosos.

Em analise das reclamagdes registradas contra policiais militares, Reis
(2009, p. 65) afirma que “no ano de 2007 foram instauradas 91 Investigagdes
Preliminares (IP) no &mbito do 17° BPM/I", das quais 88% tinham por objetivo
apurar reclamagdo de civis contra policiais militares. Deste percentual, 11%

eram referentes a forma de abordagem, ou seja, referiam-se ao procedimento



do agente policial durante as abordagens, revistas e recolhimento de veiculo.
"No entender dos reclamantes houve abuso por parte dos policiais militares,
mesmo nao tendo sido constatada nenhuma irregularidade, ou mesmo por
conta deste fato, como uma espécie de “vinganga”, ‘retaliagéo” ou “represalia”.
(REIS, 2009, p. 66).

Em artigo denominado Democracia e Violéncia Policial: 0 caso da policia
militar, Guimaraes, Torres e Faria (3 afirmam que nos Ultimos anos, tem
ocorrido um aumento significativo nos crimes de abuso de autoridade por parte
da policia sendo que a impunidade estava contribuindo para isso. Por isSO,
conforme Oliveira e Tosta (2001 apud GUIMARAES, 2010, p. 63), deve-se
enfatizar a idéia de que "para combater a criminalidade € necessario que 2
instituicéo policial expresse confianga e respeito social’.

No entanto, quando a populagdo desenvolve uma imagem negativa da
policia, esta confianga encontra dificuldades para se estabelecer.

O objetivo da Policia Comunitaria* & aproximar-se da comunidade para o
desenvolvimento de uma cultura de paz. Durante a maior parte do tempo, 0
Policial Militar, em seu trabalho rotineiro, estd em interacdo com pessoas,
comunicando-se com elas.

Quando esta comunicagio n&o é adequada aumentam as possibilidades
de se instalar um conflito entre o Policial Militar e o cidadao que se sente
desconfortivel ou até mesmo ofendido, durante a operagdo de trabalho
rotineira.

A falta de habilidade do Policial Militar no processo de comunicagao, em
alguns casos, favoreceria tais conflitos entre Policiais e civis.

O Policial Militar poderia realizar seu trabalho com todas as
caracteristicas operacionais € postura adequada, acrescido de uma
comunicago na qual as partes envolvidas se sentissem confortaveis.

*A filosofia de Policia Comunitaria foi introduzida no final da década de 80 e inicio dos anos 90,
a partir de alguns programas que surgiram de modo voluntario e sem uma fundamentacao
tedrica e técnica, desenvolvidos pelas corporagdes policiais militares dos estados brasileiros,
que buscavam uma postura diferenciada de atuagéo junto & comunidade, fugindo aos padrées
tradicionais de atendimento emergencial (REIS, 2009 apud BRANDAO, 2004)



Nas reunides com o Comandante do Comando do Policiamento do
Interior (CPI-5) ouvi varios relatos de situagoes rotineiras que no meu
entendimento, sao distorgées no processo de comunicagéo intra e interpessoal.
Através da compreenséo e aplicagdo da Andlise Estrutural e Funcional dos
Estados de Ego, Andlise das Transagdes, Anélise dos Jogos € teoria das
Emogdes, a administragéo dos conflitos poderia ter resultados diferentes no
dia-a-dia dos policiais. Verificar como estes profissionais iriam reagir diante
destas informagdes, agugou a minha curiosidade para desenvolver este
trabalho. Tornou-se um projeto atraente descobrir se eles colocariam ou nao
em pratica estes conceitos para evitar desfechos desconfortaveis na
comunicagdo com a sociedade civil e até mesmo entre eles, policiais, no
ambiente de trabalho e na vida pessoal.

O Comandante relatou-me que, para a realizagéo desta proposta de
trabalho com os Policias Militares a luz da Analise Transacional, inspirou-se na
Comunicagao Tatica também conhecida como Judd Verbal, utilizada por alguns
policiais do mundo, especialmente os da cidade de Nova York. Trata-se de
uma tatica de comunicagéo desenvolvida pelo Dr. George J. Thompson, PhD,
presidente e fundador do Instituto de Judé Verbal. Ele criou um programa de
treinamento para acalmar pessoas dificeis e sob influéncias emocionais graves.
O programa consiste em redirecionar o comportamento de pessoas hostis, lidar
com situagdes potencialmente perigosas e obter solugoes pacificas. O Judd
Verbal ensina a usar presenca e palavras como ferramentas em vez de armas,
gerando cooperacao nos envolvidos. (13,14

Outra preocupagdo relatada pelo Comandante do Comando do
Policiamento do Interior (CPI-5) dizia respeito a qualidade de vida e atencéo a
satide mental do policial enquanto trabalhador.

Em estudo com Policiais Civis e Militares do Rio de Janeiro - RJ (8), 0s
autores Minayo, Souza e Constantino abordaram o ponto de vista da opinido
publica negativa sobre policiais. Segundo os autores do estudo, a opini&o
negativa faz parte do énus da atividade que desempenham no mundo inteiro
sendo que estes estudos mostram um elevado grau de sofrimento no trabalho
do Policial Militar pela falta de reconhecimento social.

Em estudo realizado com Policias Militares na cidade de Joao Pessoa -
PB (12) os autores Silva e Vieira afirmam que o acimulo de fungdes atribuidas a



Policia Miltar, atrelado a0 modelo policial pautado em atividades distintas,
preveru;éo € investigacdo, fomenta questoes sobre a aplicabilidade da
organizagdo do trabalho policial frente a realidade social vigente. Essas
questdes adquirem importancia, sobretudo, quando dizem respeito as
implicagdes desses fatores na satide mental do Policial Militar.

Assim, a preocupagao do Comandante foi proporcionar um caminho
para enriquecer a capacitagao do Policial Militar de modo a administrar suas
emocoes diante das situagoes estressantes e conflituosas para promover a
prevencao do equilibrio emocional desta populagéo.

A atividade da Policia Militar ¢ eminentemente voltada para as relagoes
humanas. A formacéo dos Policiais nao os capacita sobre o entendimento das
relagdes humanas com profundidade para que possam exercer suas fungoes
de forma a conduzir os conflitos entre os cidaddos e até mesmo os proprios
conflitos com expressiva seguranca e tranquilidade.

Assim, a Policia Militar do CPI-5 buscando cumprir sua missao
constitucional de preservagdo da ordem publica € em consonancia com 0s
principios da Policia Comunitaria, acreditou que, através da metodologia da
Andlise Transacional focada na mediagao de conflitos, teria possibilidade de
abrir mais um canal de aproximagéo com a comunidade, tornando-a cada vez
mais apta a lidar com suas préprias demandas. Ao tratar os relacionamentos
conflituosos entre as pessoas, sobretudo aquelas que possuem relagoes
continuadas (familias, vizinhos, etc.), de forma diferenciada, o Policial estaria
contribuindo para a construgdo de uma cultura de nao violéncia, para a boa
convivéncia social e para a diminuicdo da reincidéncia de intervengdes junto
aos mesmos autores de conflitos.

De acordo com Krausz (5), “os que estao familiarizados com a teoria dos
Estados de Ego sabem o quanto ela € impactante e o quanto atua como
elemento estimulador do autoconhecimento, do olhar para dentro de si, do
buscar respostas para perguntas singelas’.

A Andlise Transacional, criada pelo psiquiatra canadense Eric Berne,
tem como caracteristica a compreensdo, predicdo e mudanga do
comportamento das pessoas de forma simples sem ser simplista.

Berne (1988, p. 32) descreveu a Andlise Transacional como “uma teoria
de personalidade e de agdo social’. A troca de estimulo e resposta entre as



pessoas, por ele denominada Transacéo, é a unidade da agdo social, chave 8
comunicacdo saudavel ou toxica, geradora de bem-estar ou mal-estar nos
relacionamentos interpessoais.

Afirma Krausz (2002, p. 108) que:

A competéncia interpessoal, a gestao constru

estd diretamente relacionada & nossa capacidade de utilizar
de estar em contato com ©

tiva dos relacionamentos

adequadamente nossos estados de ego,
“aqui e agora®’, com a realidade interna e externa. Neste sentido,

compreender a dinamica dos relacionamentos, entender 0 processo de
comunicagio, esmiugado de forma magistral pela teoria das
transagoes, nos auxilia a encontrar opgdes para equacionarmos
das dificuldades que encontramos no processo de Com-Viver.

A Andlise Transacional possibilita descobertas de opcoes saudaveis

para administrar as dificuldades vivenciadas diariamente no processo de
comunicacao e seus conceitos sao facilmente aplicaveis .

Berne (1974, p. 49) em “Os Jogos da Vida™ afirma que:
Os procedimentos podem ser bem sucedidos, 0S rituais podem ser

muitas

eficientes, e os passatempos proveitosos, mas por definigdo todos sao
sinceros; eles podem envolver uma disputa, mas n3o um conflito, € 0
seu desfecho pode ser sensacional mas néo é dramatico. Por outro
lado, um jogo é basicamente desonesto e seu desfecho tem um certo
caréater de dramaticidade.

Os Policias Militares convivem com este caréater dramatico dos jogos

psicoldgicos principalmente durante as ocorréncias e muitas vezes participam
dos jogos psicolégicos por falta de informagao sobre comportamento humano.

Helena Junior (1988, p. 82-83) considera que:
A presenga do Estado de Ego Adulto € de extrema importancia ao
processo de mediar por apresentar caracteristicas indispensaveis tais
como: analisar os fatos e a realidade; buscar e propor alternativas; lidar
com responsabilidade; identificar mensagens ocultas que levam a
manipulagéo; confrontar e buscar compromisso. Convidar as pessoas
envolvidas a atuarem a maior parte do tempo com os seus Estados de
Ego Adulto é atribuicio do Mediador, e ndo ¢é tarefa das mais faceis. (o]
Estado de Ego Pai é relevante na medida em que as partes
apresentam-se na maioria das vezes envolvidas emocionalmente na
situagdo. Esse envolvimento emocional necessita ser neutralizado e
abrandado por protecdo, compreensdo, conforto e afetuosidade. Sua
poténcia, utilizada dessa maneira, ira diminuir, acalmar ou diluir a



energia emocional do Estado de Ego Crianca, frequentemente
responsavel pelo impasse, revide, omiss3o, boicote e descompromisso
na negociagao.

Apoiada nestas afirmacgdes, acreditei que seria interessante € util a
compreensao e aplicagdo destes conceitos pelos Policias Militares para
atuarem como mediadores nos conflitos de forma mais consistente.

Segundo Krausz (1997):

A abordagem bemiana da comunicagdo, embora desenvolvida ha
quase cinquenta anos (...) explora aspectos e nuangas da comunicagao
interpessoal, criando um modelo simples, logico e elegante para a
compreensdo do comportamento humano.

Concordo com os autores citados acima no que concerne a
aplicabilidade dos conceitos da Andlise Transacional nas relagoes
interpessoais com o objetivo de torna-las facilmente compreensiveis e eficazes
na comunicagéo para promover o bem-estar entre as pessoas € mais que isso,
promover o resgate do bem-estar, quando as pessoas estdo envolvidas em
relacoes conflituosas.

Baseado nestes autores, decidi inserir os conceitos basicos da Analise
Transacional num Curso para os soldados do CPI-5.

O objetivo deste estudo & relatar e realizar uma andlise critica desta
experiéncia vivenciada em uma cidade do interior do Estado de Sao Paulo com
Policiais Militares que receberam um treinamento & luz da Analise Transacional
para aplicabilidade de alguns de seus conceitos bésicos na vida pessoal e

profissional.

O CURSO

Constou no Projeto como objetivoe geral, transmitir aos policiais
informagbes que facilitasse o entendimento das relagbes interpessoais,
promovesse a qualidade de vida e a qualidade nos servicos prestados. Os
objetivos especificos apresentados foram capacitar os profissionais com
informagées especificas sobre comportamento humano agregadas a formagao
corporativa, utilizar os conceitos da Andlise Transacional para a compreensao
da comunicacdo no processo de mediagdo de conflitos, exercitar a
imparcialidade na administragao de conflitos e a administracao saudavel das



;ZZZ:;:Z:EZ;’;: da prét-ica pr?ﬁssional através do desenvolvimfenfo da
, prevenir a satide mental dos profissionais e minimizar o
desgaste inerente ao exercicio da profissdo repassado para a vida pessoal,
promover o desenvolvimento e a adequagso da comunicagdo entre 0S
profissionais e a sociedade civil de tal forma que a mediagéo de conflitos possa
ocorrer satisfatoriamente para ambas as partes, diminuindo o numero de
queixas.

O Curso foi chamado de “Mediagao de Conflitos — Estratégias para um
atendimento com qualidade”. A carga horaria foi de 15 horas com cada turma.
Dele participaram cinco turmas, cada uma delas com 25 soldados. Havia pelo
menos um oficial em cada turma.

O programa do Curso foi dividido em cinco Médulos. O Médulo | teve
como conteido Estados de Ego — Andlise Estrutural e Funcional. O Médulo |l
abordou as patologias dos Estados de Ego, as Transagbes e as Regras de
Comunicagao segundo Berne. O Médulo 11l abordou Reconhecimento Humano,
os experimentos de Harlow, Spitz, Levine e as relagoes do contetido das
TransagOes na administracdo de conflitos. O Médulo IV teve como contetdo a
teoria dos Jogos Psicoldgicos e o Médulo V, a teoria das Emogoes.

Posteriormente, o Comandante do Policiamento do Interior-5, organizou
o livro “Proteja-se! Vamos criar uma cultura de paz e seguranga” (s) com textos
escritos por varios Policiais Militares, sendo que um deles, “Mediagdo de
Conflitos”, de autoria da Major PM Reis, registrou e reconheceu o trabalho
realizado: “No ano de 2008, a psicéloga Katia Ricardi desenvolveu um projeto
piloto sobre Mediagao de Conflitos para um grupo de policiais militares de Rio
Preto e regido, com resultados altamente satisfatérios” (SERBETO, 2009, p.
33-34). Esta Major PM Reis participou de uma das turmas do Curso e decidiu
relatar a experiéncia do Curso de mediagéo de conflitos realizada no 17° BPM/I
em seu trabalho de monografia apresentado no Curso de Aperfeicoamento de
Oficiais da Policia Militar do Estado de S&o Paulo, denominado “Policia e
mediagéo de conflitos”, razéo pela qual realizamos varias citagbes neste
trabalho. Nesta oportunidade, a autora relatou a forma como o Comandante

decidiu pela escolha dos participantes:
Para a realizagao do Curso, foram selecionados os integrantes da 1*

Companhia PM do 17° BPM/, considerando como critério ser este



grupo de policiais militares atuantes na 4rea da Companhia territorial
de maior populagéio e de maior indice criminal de Sdo José do Rio
Preto, que é a cidade sede do CPI-5. Trata-se da regiao que reune 0
maior numero de moradias populares e como consequéncia disso,
“constitui-se na maior populagdo socialmente desprestigiada da cidade,
submoradias, aglomerados desordenados de residéncias € outros
fatores historicamente precursores de conflitos. Participaram do Curso
também os policiais que prestam servigo no COPOM, devido estarem
em constante contato com o publico externo e serem responsaveis pela

distribuic&o das ocorréncias as viaturas operacionais. (REIS, p. 67)
Alguns depoimentos dos Policias Militares que participaram do Curso:
Depoimento Um:

“Achei interessante, pois é fundamental no convivio familiar, agora da

para entender mais as pessoas, 0s seus estados de ego, a mudan¢a

de comportamento. Vou procurar entender melhor meus familiares para

que possa ter um desempenho melhor no meu trabalho, que s6 sera
realizado com sucesso se obter um relacionamento familiar satisfatério.
Depois que passar todas as equipes deveria ter um ciclo voluntario
para os casais”. F. G.

Este depoimento evidencia a motivagao do Policial Militar em aplicar os
conceitos transmitidos no Curso para administrar os conflitos na sua vida
familiar e a partir dai, ter melhores condices no seu trabalho. Sabemos que as
pessoas carregam para o mundo corporativo seus conflitos internos e suas
relacbes interpessoais confiituosas na familia. A aplicacdo da Andlise
Transacional comega, portanto, nas relagbes com as pessoas que sé tem mais
intimidade, neste caso, a familia, para que a qualidade de vida se estenda as

relagbes interpessoais no universo corporativo.

Depoimento Dois:
“Gostei do contetido apresentado no Curso e da dinamica e aplicagao
dos conceitos aprendidos, a Dra. Soube mediar o conflito entre os
participantes que no inicio se apresentaram resistentes, porém, ao
término ficou notavel que todos gostaram, sendo este o termémetro de
que o Curso foi muito bom, gostaria de saber mais sobre o assunto”.

LCG.
Neste depoimento constatamos que O conteido do Curso voltado

inicialmente para administracdo de conflitos entre o Policial Militar e a
Comunidade, se fez pratica dentro do préprio Curso. Ou seja, diante dos



conflitos que suraqi , )
licabil q urgiram no decorrer dos Mddulos, os Policias vivenciaram a
aplicabilidad i ; 4
p - e da Andlise Transacional através das transagoes realizadas entre
os participantes do Curso.
Depoimento Trés:
"Dia de Treinamento: Confesso que no inicio do curso, havia na minha
mente um ponto de interrogago. Durante o curso, 0 ponto deu espaco
a0 conhecimento. Ja no primeiro dia, no caminho para casa, fui parado
por um rapaz em um veiculo que me convidou a entrar no triangulo de
conflito, me acusando de té-lo fechado no transito. Simplesmente nao
entrei no jogo; disse a ele que, se realmente fiz aquilo, que me
desculpasse. Entdo ele me apertou a mao. Algo mudou em mim.
Obrigado®. J. O. D.

Este Policial Militar confirma que nas primeiras horas de informacao
sobre Andlise Transacional, conseguiu modificar sua conduta diante do convite
para entrar em um conflito. Ele demonstra que absorveu informagdes sobre
Jogos Psicolégicos descrevendo a mudanga comportamental que parece ter
lhe proporcionado bem-estar.

Depoimento Quatro:
“Quando me avisaram que teria que participar do curso de mediagao
de conflitos, achei que fosse um desperdicio de meu tempo, pois
achava que sabia muito deste assunto, devido aos vinte anos de
experiéncia no relacionamento e nas mediagdes dos conflitos; vim para
0 curso com pedras nas maos, pois estava perdendo meu horario de
folga. Hoje saio com uma vis&o totalmente contraria, vejo que o tempo
que achava estar perdendo, ganhei, o que achava que sabia, vi que
n&o sei, aprendi neste curso e aperfeicoei os meus conhecimentos.

Obrigado e espero poder colocar em prética o aprendizado”. C. A. S.

O Policial Militar, de modo geral, ndo tem treinamentos freqlientes
voltados para relacionamento interpessoal e como sua vivéncia é muito rica de
acontecimentos envolvendo pessoas, acaba se apoiando na sua experiéncia
com intervencdes intuitivas. Este Policial, baseado na sua experiéncia de vinte
anos, tinha a sensacao de saber tudo e ndo acreditar que um Curso pudesse
Ihe acrescentar algum conhecimento Util. A Analise Transacional, por ser uma
teoria de facil entendimento e aplicagdo imediata, parece té-lo convencido de
que seu investimento de tempo néo foi em véao.

Depoimento Cinco:



‘Este curso proporcionou momentos de reflexao em todos 0s sentidos,
ndo apenas no aspecto profissional, mas também no aspecto familiar.
E preciso mudangas e hoje estamos em uma nova fase, onde nos
profissionais precisamos nos aperfeigoar a cada dia, buscar novos
deais e novas ideias a fim de melhorar no s6 o nosso trabalho, mas
também a qualidade de vida. E s6 assim que podemos nos destacar
perante a populagdo, é buscando o aprimoramento a cada dia.
Obrigado por possibilitar uma nova fase, onde a satisfagdo profissional
depende de cada um de nés e dos nossos companheiros”. L. S. S.
Este depoimento retrata o desejo do Policial Militar de renovacao,

reciclagem dentro da corporagio, como forma de construir uma imagem
positiva diante da comunidade e de desfrutar de uma vida saudavel. Chamou 2

atencao sua observacdo demarcatéria, atribuindo a uma nova fase de atuacao
apoés o Curso.

CONSIDERACOES

No decorrer do Curso, observei que as cinco turmas apresentaram um
comportamento grupal percorrendo as seguintes etapas: 1. Resisténcia: as
primeiras quatro horas de treinamento foram marcadas por varios policiais
declarando-se contrarios a existéncia do treinamento. Alguns expressaram a
rebeldia de forma declarada e adequada, outros de forma declarada e nao
adequada e outros ainda, de forma passiva. 2. Conscientizagdo: no decorrer
das primeiras quatro horas, as informacdes que 0s policiais receberam sobre
os Estados de Ego possibilitaram uma revisdo de conceitos e de postura
comportamental. Percebi & medida que a teoria dos Estados de Ego, Analise
Estrutural e Funcional foram demonstradas, que os policiais se identificaram,
se autodiagnosticaram e o comportamento inicial de rebeldia passou a dar
espago para o siléncio e postura de atengéo para o contetdo ministrado. 3.
Mudanca: como consequéncia das informagdes recebidas, com cerca de oito
horas de treinamento, foi nitida a mudanga de postura comportamental
daqueles que a principio declararam-se incrédulos ao treinamento e contrarios
3 sua existéncia. Demonstraram adequacéo e tiveram participacéo saudavel.
Utilizaram os conceitos basicos da Andlise Transacional para a administragao

de conflitos no proprio grupo. 4. Afetividade: o final de cada turma de
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treinamento foj
veam oi c?roado com feedbacks positivos e entrega de certificados com
espedidas em clima de cordialidade, gratidao, afeto e alegria.

De modo geral, os policiais demonstraram uma moral excessivamente
volt?da Para a critica negativa. Sem perceberem, atuam profissionalmente
apona(?os €M um padrao de conduta (automacao de fungéo), sem considerarem
as variagdes individuais e circunstanciais de cada atendimento ou ocorréncia.

A forte necessidade de se sentirem (teis e importantes para a sociedade
€, 80 Mesmo tempo, o nao reconhecimento de acordo com as expectativas,
gera sentimentos de frustragao, magoa, ressentimentos que se transformam
em hostilidade e agressividade.

O estresse ndo necessariamente ocorre pela funcao exercida, mas se
soma a ela. Nos depoimentos muitos policiais deixaram evidente que as
dificuldades de relacionamento nso sio apenas no trabalho, interna e
externamente, mas também na familia.

Alguns policiais buscam o desenvolvimento da espiritualidade para
conseguirem se manter num grau de equilibrio e conduta humanitaria.

Sao dotados de emogbes intensas, fortes e necessitam de compreensao
por conviverem com jogos psicolégicos de segundo e terceiro graus
diariamente, no policiamento ostensivo e durante as ocorréncias.

A necessidade de equilibrio emocional é evidente para que possam
administrar os conflitos gerados entre os cidadaos.

No decorrer da vivéncia neste trabalho, percebi situacdes distintas de
administracdo de conflitos: 1. Situagdo de conflito decorrente da existéncia do
Curso, que foram resolvidos nas primeiras quatro horas com esclarecimentos e
informagdes. 2. Situagdes de conflitos internos da corporagao, revelados pelos
policiais de forma declarada ou sutil, no decorrer do Curso para ilustrar os
conceitos da Analise Transacional. 3. Situacdes de conflitos entre os cidadaos
envolvidos nas ocorréncias e atendimentos de modo geral, reveladas através
das dramatizacbes e exemplos fornecidos pelos policias durante a
compreensdo dos conceitos da Analise Transacional. Nestas situagbes, os
policiais reconheceram a existéncia de conflitos entre os cidadaos e os policiais
e treinaram a utilizacdo de opg¢des saudaveis.

Quero registrar que considero o impacto da habilidade da facilitadora
como fator interveniente para os resultados deste trabalho. A Andlise
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Transacional enquanto filosofia de vida, introjetada no desempenho de quem a
administrou enquanto teoria da personalidade envolveu os participantes de
forma a convidé-los para uma reflexso e mudanga positiva de conduta.
Portanto, nao é apenas uma teoria que determinou os resultados alcangados,
mas a habilidade em administrar os conceitos e transformé-los em pratica no
aqui e agora, mostrando para os participantes do Curso, como se faz, fazendo.

A partir desta experiéncia vivenciada com os Policiais Militares no
Comando do Policiamento do Interior (CPI-5), sugiro algumas agdes no sentido
de minimizar as lacunas identificadas: Criar um departamento de recursos
humanos regionalizado, responsavel pelo desenvolvimento de programas de
treinamento e desenvolvimento humano. Planejar agoes para atingir de forma
mais efetiva o relacionamento social entre os Policias Militares e promover a
integragéo entre os policias com a participagdo da familia. Realizar eventos
ludicos para minimizar a forte carga negativa que os Policias recebem quando
estdo na ativa. Realizar com mais freqiiéncia treinamentos na area de
desenvolvimento humano. Programar Palestras com assuntos de interesse dos
policiais e familiares. Capacitar as liderancas para gestdo de pessoas, onde
nao € apenas a questdo hierarquica que determina o cumprimento das acoes,
mas a reflexao, conscientizacéo e finalmente a compreenséo das agoes. Criar
espaco para reflexao dos lideres a respeito da postura diante dos liderados.
Realizar treinamentos especificos para o Centro de Operagoes da Policia
Militar (COPOM), de tal forma que o atendimento das ligagdes no 190 possa se
realizar de acordo com os procedimentos ja existentes, porém aperfeicoados
no que diz respeito & comunicacdo saudavel com o cidadao que utiliza deste
servico. Realizar um trabalho de conscientizagéo a respeito da importancia do
atendimento psicologico clinico disponibilizado, para dissolver a resisténcia
instalada.

Sugiro aos leitores interessados no estudo do comportamento humano
que realizem outros estudos tendo como publico-alvo ndo s6 os Policiais
Militares, mas todos os profissionais que estéo inseridos neste contexto onde a
mediacdo de conflitos é pertinente (enfermeiros, cuidadores, etc) com a
finalidade de gerar novos conhecimentos e novas compreensdes envolvendo
esta populacdo, que tanto contribui para com a nossa sociedade.
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