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Os Estados de Ego e o Perfil Inovador nas Organizagdes
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Resumo: O presente artigo tem como objetivo analisar o Perfil Inovador a partir do
conceito de Estados de Ego advindo da Andlise Transacional (AT). Contribui com o
Perfil Inovador identificando como a personalidade do mesmo se estrutura € OCOIT 2
criagdo de novas ideias. Para isso, foi feito uma pesquisa bibliografica dos conteudos de
Perfil Inovador e Estados de Ego (AT), para melhor compreensao do assunto; Finaliza

oferecendo reflexdes sobre como desenvolver o Perfil Inovador nas organizagdes.

Palavras-Chave: Analise Transacional. Estados de Ego. Inovagio. Perfil Inovador.

Psicologia Organizacional.

Abstract: This article aims to analyze the Innovator Profile from the concept of Ego
States arising from the Transactional Analysis (TA). Contributes for the Innovative
profile to identifying how the personality of the same structure and creating new ideas.
For this, it made a literature search of Innovative Profile content and Ego AT states in
order to provide better understanding of the subject: Ends offering reflections on how to

facilitate the development of innovative profile in organizations.

Key-words: Transactional Analysis. Ego States. Innovation. Profile Innovative.

Organizational Psychology.

Introdugio
Com as crescentes mutagdes do mundo organizacional, os profissionais estdo

sujeitos a pressdes cotidianas cada vez maiores. O desafio é produzir, de um lado a

tecnologia da informagdo ¢ da comunicagdo, alteragdes de pensamentos ¢ ideologias,



preservagdo do meio ambiente, e de outro lado, o saber, o conhecimento, a criatividade,
e a inovagdo.

A todo o tempo, 0 homem precisa se modificar para conseguir se adaptar s
novas exigéncias do meio externo, no qual precisa trabalhar em equipe e obter
resultados cada vez melhores e em menor tempo. Para isso, a busca pelo
autoconhecimento ¢ fundamental. Entender o proprio funcionamento e identificar
nossas limitagdes é um recurso importante, pois, muitas vezes, reproduzimos aquilo que
absorvemos no decorrer da vida de forma inconsciente, gerando inflexibilidade e
resisténcias ao novo. No contexto de um mundo organizacional de trabalho dindmico e
instavel, posturas rigidas e resisténcia a mudangas podem gerar problemas para todos.
Ao contrario, 0 que as organizagdes buscam atualmente € inovagdo.

O presente artigo busca contribuir com o desenvolvimento da inovag@o nas
organizagoes a partir das reflexdes advindas de uma teoria psicologica, a Analise
Transacional. Tem como objetivo refletir sobre a inovagdo a partir do conceito de
“Estados de Ego”, identificando como a organizagdo da personalidade de uma pessoa
influencia em seu Perfil Inovador e, adicionalmente, oferecendo algumas reflexdes que

favoregam o desenvolvimento deste tipo de perfil.
A tecnologia por si mesma ndo poder4 melhorar os cuidados dispensados ao paciente, a atengdo dada ao
cliente ou a tomada de decisdes estratégicas. Ajuda os trabalhadores talentosos a atingirem esses objetivos
como o fazem, por exemplo, aqueles modelos organizacionais que motivam tacitamente os empregados e
os ajudam a agir com base em ideias. Esses modelos envolvem, em geral, ambientes que encorajam esses
empregados a explorarem novas ideias, operarem de uma maneira menos hierdrquica e a organizarem-se
para o trabalho. [...] Os modelos tacitos sao territdrio novo.
Bradford et al. (2005, p.9)

Inovacio nas Organizagoes
Segundo Bessant e Tidd (2009), Inovagao pode referir-se a uma multiplicidade

de entendimentos. Tipicamente no contexto das organizagdes, entende-se que a
inovagiio é orientada pela habilidade de identificar novas oportunidades e achar
vantagens competitivas nas mesmas. Existem vérios tipos de inovagdo, desde o
desenvolvimento de um novo produto ou servigo, até a melhoria desse produto no
mercado. O ponto central estd na busca pela aplicagdo util destas inovagdes na vida das
pessoas. Podemos resumir a Inovagdo em quatro dimensoes de mudanga que sdo,

Inovagdo de Produto o que significa mudanga no produto/servigo que entregue a0



mercado, Inovagdo de Processo o que significa mudanga na forma de entrega para o
mercado; Inovagdo de Posi¢do o que significa mudanga no contexto em que os produtos
sdo introduzidos no mercado. Inovagdo de paradigma o que significa mudanga na forma
mental de pensar da empresa que norteia 0 que a empresa entrega para o mercado.
Devido & capacidade de pensar em solugdes para as problematicas que ocorrem no
mundo organizacional, a drea de inovagdo se torna estratégica dentro das empresas.
Considerando estas questdes, Joseph Schumpeter (1982) foi um renomado economista,
ministro da Austria, pioneiro nos estudos da 4rea, ao propor que Inovagdo é um
processo de tradugdo de ideias em produtos, processos ou servigos uteis e utilizaveis,
fortemente associada ao crescimento de bens e servigos. Considerado o pai dos estudos
sobre inovagdo, o que ele defendia era simples: os empresérios procurardo fazer o uso
inicialmente da inovagdo tecnolégica — um novo produto/servigo ou um novo processo
para produzi-lo a fim de obter vantagem estratégica. Por certo tempo, esse seria o Unico
exemplo de inovagdo, e 0 empresario poderia ganhar um bom dinheiro com o que o
autor chamava de “lucros de monopdlio”. Como regra do jogo, outros empresarios
veriam o que foi feito e tentariam imitar, resultando em novas ideias, até que um
equilibrio fosse alcangado (BESSANT e TIDD, 2015).

Gestores, colaboradores em cargos de confianca e demais lideres dotados do
entiio chamado “Perfil Inovador” sdo dotados da capacidade de execugdo de estratégias
de desenvolvimento e organizagio de como a inovagdo pode ser usada para a obtengdo
de vantagem. A inovagdo €, assim, considerada como a mais importante caracteristica
associada, de forma consciente, a0 Sucesso. (BESSANT e TIDD, 2015)

Schumpeter (1982), portanto, conceitua a inovagdo como um processo de
“destruigdo criativa”, em que hd uma constante busca pela criagdo de algo novo que
simultaneamente destréi velhas regras e estabelece novas, orientado pela busca
ovas fontes de lucratividade e, com isso, criando-se a concorréncia pelo

incessante de n

novo bem de consumo, pela nova tecnologia, pela nova fonte de conhecimento, pelo

novo tipo de organizagdo (BESSANT; TIDD, 2015).

Matthieu Ricard traz que a inovagdo nesses tempos vem muito mais do esforgo
coletivo do que predatério entre os membros de um time ou equipe. Para ele, ¢ fungdo
do lider criar esse ambiente de cooperagdo, no qual as contribui¢des sejam aceitas €

promovam a criatividade e o engajamento de todos na resolugdo dos problemas,

chamados de desafio.



O Perfil Inovador nas Organizagdes

O inovador ¢ uma pessoa que, ao identificar fatores internos as organizagdes,
tais como estrutura, recursos, suporte e afins, consegue propiciar um ambiente
facilitador para a inovagdo, implantando ideias novas e tornando-as realidade. A visao
de inimeras possibilidades de solugdo para um mesmo problema é caracteristica central
a um Perfil Inovador. O Perfil Inovador é movido pela habilidade de estabelecer
relagdes, detectar oportunidades e aproveita-las de forma adequada. “Empreendedor™ ¢
outro modo de chamar uma pessoa com Perfil Inovador (BRESSAN, 2013).

A inovagdo ¢ um instrumento com o qual se pode explorar a mudanga como uma
oportunidade para um negécio ou servigo diferente. O inovador em organizagdes ndo s6
questiona, mas propde e introduz novos métodos de trabalho e também
relacionamentos, novas formas de produzir e vender. Aqui, hd o desafio de inovar
sempre (SIMANTOB; LIPPI, 2003). Sua principal caracteristica € a observagdo
constante das outras pessoas, empresas ou acontecimentos. Em especial, o
comportamento de resolver determinados conflitos através de suas analises frente ao
momento certo de descoberta de suas limitagdes principais (SCHUMPETER, 1982).

Como exemplo, temos o perfil de um colaborador que, ao questionar 0s
processos de trabalho e de relacionamento entre as forgas envolvidas na produgdo de
bens e servigos, consegue transformar novas formas de pensar, de executar e
comercializar produtos e servios ao explorar seus resultados, desafiando regras
existentes e propondo a criagéo de novas (SCHUMPETER, 1982).

Em suma, a inovagdio requer que o profissional pense em possibilidades, até
entio ndo identificadas ou percebidas por outras pessoas. Busca continuamente
identificar oportunidades novas ou pouco exploradas pelo mercado. Sua esséncia esta
em desenvolver a novidade e, em seguida, empenhar-se em gerar novas necessidades no
mercado consumidor ou, até mesmo, buscar novas combinagles com 0s recursos
disponiveis, mediante a dificuldade no desenvolvimento dos empreendimentos
(SCHUMPETER, 1982).

A valorizago do Perfil Inovador atravessa o contexto de todas as organizagdes.
Esta em toda e qualquer rede de negdcios, ligados a todos os produtos e servigos, bem
como empresas de pequeno a grande porte, uma vez que contribui para o sucesso

competitivo de muitas maneiras, como recursos estratégicos para levar a empresa onde



ela deseja estar, seja proporcionando valor aciondrio para as de setor privado,
oferecendo servigos de melhor qualidade ou permitindo a criagdo e o crescimento de
novos empreendimentos envolvendo o resultado de um processo complexo que abrange
riscos e precisa de gerenciamento e cuidado sistematico.

O desenvolvimento de novos produtos é uma capacidade importante, pois o
ambiente est4 constantemente mudando. Alterndncias no campo econdmico criam

oportunidades e restri¢des. Como afirmam Bessant e Tidd (2015, p. 9):

A legislagdo pode abrir campos novos e fechar outros como, por exemplo, aumentar as
exigéncias para produtos ecologicamente orientados. Os concorrentes podem introduzir novos
produtos que representem grande ameaca as posicdes de mercado existentes. Em todos estes
campos, as empresas precisam estar preparadas para reagir por meio da inovago dos produtos.

Embora os novos produtos sejam encarados como a linha de frente da inovagdo
no mercado, a inovagdo de processos também desempenha um papel estratégico
importantissimo ligado aos sistemas de produgdo de grandes empresas. Citamos
montadores de veiculos como a Toyota, bem como suas concorrentes Honda e Nissan,
em que seus sistemas de produgdo levaram a vantagens de desempenho na escala de
dois para um sobre fabricantes médios de veiculos em uma série de indicadores de
qualidade e produtividade. Portanto, em um mercado globalizado e cada vez mais
competitivo, ¢ crescente a criatividade do mais alto grau de complexidade do que elas
fabricam e a imensa dificuldade que um novo concorrente enfrenta ao tentar aprender e
dominar suas tecnologias; real aspecto de grande valorizagdo para um Perfil Inovador e
empresas empreendedoras (BESSANT e TIDD, 2015).

Quando as empresas conseguem estimular o lado inovador dos funciondrios e
fazé-los sentirem-se motivados, evitam o desperdicio do capital humano e capital social
que aflige as organizagdes por falta de produtividade.

A nossa sociedade tende a valorizar a racionalidade, mas agora estd
compreendendo a importéncia de outras alternativas de leitura de mundo. A valorizagdo
da intuigdo exemplifica esta ampliagdo, compreendendo-se que sua capacidade de
analisar o todo de uma situagdo com uma parte minima de dados ¢ uma capacidade
preciosa na Era do Conhecimento, na qual a incidéncia de muitos dados tende,
paradoxalmente, a inviabilizar o acesso a todas as fontes sobre determinado assunto
(Krauz 2012). A partir deste contexto de valorizagio do Perfil Inovador nas

organizagdes, apresentamos a seguir o conceito de Estados de Ego, advindo da teoria



psicologica da Analise Transacional, que acreditamos ter o potencial de constituir-se em

um poderoso aliado para o desenvolvimento da inovago.

Anilise Transacional e Estados de Ego

A AT foi criada por Eric Berne em 1958, psiquiatra canadense. Trata-se de uma
teoria psicologica que propde compreender o comportamento das pessoas, sua
variabilidade e complexidade. A AT trata a personalidade humana como um sistema
biopsicossocial aberto e dindmico, composto por trés subsistemas chamado de Estados
de Ego. Especialmente considerando as contribuigdes desta perspectiva para contextos
organizacionais no Brasil, o livro “Trabalhabilidade”, de Krausz (2012) é um classico.
Por esta razdo, utilizaremos as descrigdes especificas desta autora para trabalhar com o
conceito de Estados de Ego no presente artigo.

Berne (1988) define os Estados de Ego como “Um padréo consistente de
sentimentos e experiéncias relacionados diretamente a um padrdo de comportamentos
congruentes correspondente” (p. 353). Seguindo esta definigdo, Krausz (2012) explica
que a personalidade de cada individuo é formada por trés diferentes Estados de Ego,
Pai, Adulto e Crianga, cada um com caracteristicas particulares e, portanto, responsaveis
por uma parte do todo que forma a pessoa.

O Estado de Ego Pai ¢ um conjunto de sentimentos, atitudes e padrdes de
comportamentos semelhantes a figura parental. Trata-se de um conceito de vida
aprendido e copiado de fontes exteriores. A incorporagdo dessa influéncia externa sobre
a formagdo da personalidade, da-se o nome de Exteropsique. Abrange os valores, a
moral, crengas € preconceitos, aspectos €sses que sdo trazidos de geragdio em geragio.
Nos diagramas, ¢ representado pela letra P. Ele é composto por duas subdivisdes em
uma analise funcional da personalidade; Pai Critico ¢ a parte do Estado de Ego na qual
estdo situados os preconceitos, julgamentos, criticas, censuras, punigdes e limitagdes.
Pai Protetor ¢ a parte do Estado de Ego na qual se originam as manifestagdes de
preocupagdo com 0 outro, contemplando o apoio, protegdo, orientagdo, direcionamento,
estimulo, o dar seguranga ¢ permiss@o.

O Estado de Ego Adulto caracteriza-se por um conjunto auténomo de
sentimentos, atitudes e padrdes de comportamento adequados a realidade no presente.
Observa-se que o Adulto é organizado, adaptavel, inteligente e ¢ vivenciado como uma

relagdo objetiva com o meio ambiente externo, baseado numa testagem autdnoma da



realidade. Um conceito de vida raciocinado, que utiliza o raciocinio logico e
informagdes factuais. Ele coleta os dados da realidade interna (subjetiva), e da externa
(objetiva), de forma neutra processa as informagdes e toma decisdes no aqui e agora.
Nos diagramas ¢ representado pela letra A € ndo possui subdivisGes funcionais.

O Estado de Ego Crianga é um conjunto de sentimentos, atitudes e padrdes de
comportamento que sdo reliquias da infancia do proprio individuo. E a parte auténtica
do ser humano, e constitui 0 mundo intimo de sensagoes € experiéncias. Manifesta-se
com comportamentos semelhantes ao da infancia. Nos diagramas, ¢é representado pela
letra C. Este Estado de Ego ¢ subdivido em sua estrutura funcional da personalidade;
Crianga Livre: E a parte do Estado de Ego Crianga que ndo foi alterada pelo processo
educativo do meio externo. E a fonte das Emogdes Auténticas, da criatividade,
espontaneidade, curiosidade e autenticidade. Pequeno Professor: E considerado ©
Adulto da Crianga, expressa a Intuigdo, curiosidade, criatividade e capacidade de
manipulagdo. Crianga Adaptada: E fruto das pressdes sociais que manifestam sobre a
crianga com intuito de que cla se adapte ao meio, a fim de atender as expectativas
parentais. A Crianga Adaptada pode ser Submissa ou Rebelde. A Crianga Submissa
cumpre padrdes pré-estabelecidos, procurando agradar. Ja a Crianga Rebelde tem uma
forma de adaptagdo inversa as expectativas parentais, expressando comportamentos de
oposigdo e rebeldia.

Os Estados de Ego podem atuar no Circuito Positivo e negativo, contendo
comportamentos tipicos associados 2 cada Estado de Ego. O estudo dos Estados de Ego
possibilita entender a dindmica de relacionamento do sistema Pai, Adulto e Crianga em
uma mesma pessoa, bem como entre diferentes pessoas. Todos 0s Estados de Ego sdo
partes importantes da personalidade humana, todos sdo necessarios, porém a forma
utilizada por cada um tera aplicagdo positiva ou negativa, dependendo se € apropriado
ou ndo para um dado momento. A utilizagdo de um Estado de Ego inadequado ou em

um Circuito Negativo pode ter impactos destrutivos na equipe e no resultado

organizacional.

Uma compreensiio do Perfil Inovador i luz dos Estados de Ego
Os Estados de Ego representam uma teoria clara acerca do funcionamento da
personalidade humana. A partir desta conceituagdo, buscamos descrever como 0S

Estados de Ego funcionam idealmente em um Perfil Inovador. De acordo com Krausz
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(2012), inovador € aquele que tem a imaginagdo do EE Crianga, permissdo do EE Pai
para ser ousado e a capacidade de realizagdo do EE Adulto. No quadro a seguir,
partimos desta defini¢do para explorar como o Perfil Inovador se manifesta em cada
Estado de Ego. Além disso, explicitamos que tipos de necessidades devem ser supridas

para que os Estados de Ego possam funcionar da maneira ideal.

Estados
Comportamentos Necessidades Ambiente
de Ego
P Analista e Critico com[Permissdo para pensar  [Seguro para exposi¢io de
normas estabelecidas _[diferente ideias
A Executor Capacidade de Execugdo Participativo

C Auténtico e Criativo Estimulo a Criatividade Descontraido

Quadro 2: Identificagdo dos Estados de Ego e ambiento do Perfil Inovador

Fonte: Proprio Autor.

O Estado de Ego Pai contribui para que 0 Perfil Inovador tenha no seu
comportamento uma andlise critica do ambiente organizacional, de seus produtos €
processos, bem como das relagdes nele estabelecidas. O Pai Critico, se trabalhado no
Circuito Positivo, pode contribuir para o perfil de inovagdo, pois constitui a parte da
personalidade que critica, oferece julgamentos de valores do que pode melhorar ¢
promove a potencialidade. Todas essas caracteristicas sdo centrais para que a inovagdo
seja possivel. Por outro lado, se funcionando no Circuito Negativo, o Pai Critico pode
ser destrutivo e, ao invés de ajudar no desenvolvimento da organizagdo, fard a critica
pela critica, ndo propondo novidades.

Quanto ao Pai Protetor, no Circuito Positivo, agrega para o perfil de inovagio,
pois protege e permite a exposicdo de ideias, garantido seguranga para que a propria
pessoa possa se expressar, bem como criar um ambiente seguro € favoravel para que
seus colegas de trabalho também 0 fagam. No Circuito Negativo, vai conter e atrapalhar
a exposigdo de novas ideias, pela tentativa de querer proteger 0 €go de possiveis
ameagas de criticas externas.

O Estado de Ego Adulto contribui no Circuito Positivo para que o Perfil

[novador tenha no seu comportamento toda a clareza de execugdio necessdria para
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alcangar os seus resultados. O Adulto a balanga das ideias criativas e inovadoras
advindas do Estado de Ego Crianga. Cabe a ele avaliar num plano racional a viabilidade
de cada proposta, além de adapta-la as necessidades do mundo real. Ja no Circuito
Negativo, o Adulto poderia acreditar que é o responséavel sozinho por fazer a inovagéo
acontecer, utilizando-se inclusive de manipulagdo, se achar necessario. Considerando a
necessidade intrinseca ao Perfil Inovador de trabalhar em colaboragdo, esta
caracteristica precisa ser superada.

O Estado de Ego Crianga contribui para que o Perfil Inovador tenha toda
criatividade e autenticidade necesséria para inovar. A Crianga Livre, no Circuito
Positivo, auxilia com sua leveza e autenticidade para que as ideias possam surgir
naturalmente. Nela esta o maior potencial para um Perfil Inovador, ja que o estimulo a
criatividade é essencial para que ele cumpra seus objetivos. No Circuito Negativo, ela
pode atrapalhar e gerar confusdo no processo se nao for adequadamente balanceada pelo
Adulto, uma vez que ndo possui em si mesma nenhuma estruturagdo rigida de
funcionamento. Por outro lado, a Crianga Livre Negativa pode ser uma sonhadora cheia
de boas ideias, mas incapaz de colocé-las em prética.

O Pequeno Professor, no Circuito Positivo, auxilia o Perfil Inovador pela sua Intui¢do
apurada e inteligéncia para criagéo. No Circuito Negativo, trabalha de forma estratégica
e manipulativa. Ji a Crianga Adaptada, no Circuito Positivo, contribui com o Perfil
Inovador com sua disciplina para realizar as atividades necessarias no empreendimento
de um novo projeto. Ela também oferece a resiliéncia necessaria para o inovador
entender que ¢ preciso paciéncia com 0 processo, € que fazer uma inovagdo acontecer
exige sabedoria de adaptacdo em cada etapa. No Circuito Negativo, atrapalha com sua
ansiedade. Além disso, a Crianga Adaptada pode dificultar a inovagéio se tornar-se
acomodada em suas fungdes. A Crianga Rebelde, no Circuito Positivo, contribui para o
Perfil Inovador com suas criticas positivas e expde pontos de vistas relevantes e
criativos. Ela também ndo se conforma com o que ja tem e com 0 que lhe é imposto ou
dado e isso lhe fornece energia para movimento e inovagdo. No Circuito Negativo,
atrapalha por tornar alguns acontecimentos em ressentimentos.

Por fim, ¢ preciso considerar, também, que o ambiente de trabalho influencia
diretamente o nivel de inovagdo possivel em uma determinada empresa. Para facilitar
todo esse processo de inovagdo, ¢ importante que 0 ambiente forneca estimulos de

criagdo para o Estado de Ego Crianga, que seja um ambiente descontraido e receptivo as
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novidades. Ja o Estado de Ego Pai precisa de um ambiente que oferega seguranga para
se expressar e consultar o seu Quadro de Referéncia. Por sua vez, o Estado de Ego
Adulto necessita de um ambiente participativo no qual possa executar a inovagdo e
partilhar seus conhecimentos, que sdo de grande valia no mundo organizacional, o qual
vive em constante mudanga.

Com base nessas caracteristicas dos Estados de Ego de um Perfil Inovador,

propomos a seguir um modelo de seu funcionamento.

Funclonamento Perfil Inovador

C

Refina a criagao \:’ Pensamentos
com o Quadro de Criativos
Referéncia

Transforma os
pensamentos em
solugdes e agdes

Figura 1: Modelo de Funcionamento do Perfil Inovador.
Fonte: Proprio Autor.

Como podemos ver na Figura 1, os Estados de Ego em um Perfil Inovador
funcionam de maneira interligada. O Estado de Ego Pai avalia criticamente a realidade e
percebe a possibilidade de inovagéo, através do seu Quadro de Referéncia, ou seja, um
conjunto de crengas sobre si, sobre os outros ¢ sobre a vida, assume alguns papéis €
valores que a definem. O Estado de Ego Crianga responde com pensamentos criativos e
fantasias de novidade. Estes sdo, entdo, enviados para o Estado de Ego Adulto, que
refina as ideias pelo filtro de julgamento e define o que se aplica a realidade do mundo
daquela pessoa.

Com essas interferéncias, o Estado de Ego Adulto analisa e balanceia o que faz
sentido nas consideragdes do Estado de Ego Pai e transforma os pensamentos criativos
do Estado de Ego Crianga em solugdes e inovagdes através de agdes concretas. Ao
executar as ideias criativas do Estado de Ego Crianga, estimula a continuar e recomegar
o ciclo.

Segundo Bessant e Tidd (2009), a inovagdio esta centrada em (rés fatores

principais, gestdo de novas ideias, selegdio das melhores ideias e implementagéo;



13

Analisando esta compreensdo a partir do vocabuldrio proposto pela AT,
podemos dizer que, na formulagdo de novas ideias, temos o Estado de Ego Crianga
como responsavel; na sele¢do das melhores ideias, o Estado de Ego Pai se destaca, com
julgamentos de valores e criticidade; e em sua implementagdo e execugdo, utilizamos o
Estado de Ego Adulto.

N#io ha inovagdo sem riscos. Entretanto, o que diferencia o apostador do
inovador é o reconhecimento de que h um processo central que pode ser organizado e
administrado (BESSANT E TIDD, 2009). Cabe ao Estado de Ego Crianga assumir
riscos no processo de inovagdo, sendo que sua intuigdo pode trazer respostas muitas
vezes inacessiveis em outros niveis de consciéncia. Para Berne (2008) a intuig@o € um
tipo de conhecimento baseado na experiéncia e adquirido por meio de fun¢des pré-

conscientes ou inconscientes.

Consideragdes Finais

Nesse artigo, propusemos algumas contribuigdes advindas da Andlise
Transacional para a compreensdo do Perfil Inovador nas organizagdes. Explicitamos de
forma simples a estrutura e funcionamento do Perfil Inovador, a partir do conceito de
Estados de Ego, bem como oferecemos reflexdes sobre como facilitar ©
desenvolvimento do Perfil Inovador. Dessa forma, o artigo abre margem para a
aplicagdo de outros conceitos da AT a tematica. Especialmente, acredito que os
préximos passos poderiam ser dados na diregio da construgdo de testes para
identificagdo do Perfil Inovador e da criagdo de formagdes especificas para o
desenvolvimento desse perfil dentro das organizagdes, através de treinamentos para
Permissdo dos Compulsores individuais e outros.

A intui¢do, juntamente com a dedugio, forma a base para 0 pensamento criativo
da Crianga. O Adulto, por sua vez, € quem age na organiza¢do destes pensamentos. O
Pai permite que a inovagdo acontega, atraves da sua andlise critica do pensamento
criativo da Crianga.

Esperamos que este estudo contribua para uma aproximagdo inicial da AT a

literatura da inovagdo, promovendo reflexdes uteis para o trabalho nas organizagdes.
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