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Resumo

éncia dos adolescentes entre eles e com seu meio e proporcionar
_dominio no que diz respeito as emogdes, propomos ampliar
todo da Educagdo Emocional de Steiner.
grupo de adolescentes de uma regido de
s Caricias foram impulsionadoras de transformagdes positivas.
bre a adolescéncia, buscamos identificar as transformagoes
ancas fisicas deste periodo através do estudo dos Ciclos de
Ademais, com vistas a ampliar o olhar sobre ©
adolescente. salientamos 0 contexto cu ¢ historico como produtor direto da propria
sociedade e logo dujuvemude. Ressaltamos a Educagdo Emocional com suas premissas — pedir
permissdo; ser sincero: enfrentar o Pai Critico - € Seus trés estagios — abrir o coragdo; examinar o
panorama emocional: assumir responsabilidadc — ¢omo promotora do desenvolvimento da
empatia e do poder pessoal. com a utilizagao das emogdes e sentimentos a favor da pessoa.
Destacamos os adolescentes enquanto sujeitos que buscam novas concepgdes e vivéncias, na

Em busca de trabalhar a conviv

maior auto-conhecimento € auto
ligéncia Emocional a partir do mé

competéncias em Inte
experiéncia de mediagao com um

A ideia parte de uma
vulnerabilidade social, em que a
Para aprofundar no entendimento SO
psiquicas e as significagoes das mud

Desenvolvimento de Lewin-Landheer.
[tural
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busc? por fSlabelecer suas convicgdes e caminhos, possibilitando também o impulsionamento de
modificagoes na.s relagdes sociais. Desta maneira, propomos para este publico o método da
Educagdo Emocional e o conhecimento do conceito de Caricias, com sua relevancia vital, a fim
de que o's eido!escenles ampliem seu auto-conhecimento ¢ empatia ¢ melhorem seu poder pessoal
em convivéncia com os demais.

palavras-chave: Adolescéncia; Caricia: Educagdo Emocional.

Abstract

Pursuing to work with social coexistence of teenagers among theirselves with their environment
and to provide greater self-aware and self-control respecting emotions, we propose 1o expand
skills in emotional intelligence by Steiner's method of Emotional Education. This concept comes
from a mediation analysis of a teenager group in social vulnerability where Strokes were driving
positive change. In order to increase knowledge about adolescence period, we aim t0 understand
psychological changes and the meaning of physical changes by using the Development Cycle of
Lewin-Landheer. Moreover, 10 broad perspectives on adolescent we strongly believe that cultural
and historical context is a direct producer of society itself and then youth. We emphasize the
Emotional Education and their assumptions - asking for permission; being honest; facing the
Critical Parent - and its three SWages - opening their heart; examinig emotional scenery; taking
responsibility - as @ developing agent of empathy and personal empowerment with the usage of
emotions and feelings in favor of people. We also stress teenagers as subjects that look for new
ideas and experiences. seeking to build up their personal convictions and paths, additionally
enabling them to drive changes in their social relationships. Therefore, we propose the usage of
Emotional Education method and Strokes concept on this group, aware of its vital importance in
order that adolescents expand their self-awareness and empathy to enhance their personal power

in coexistence with others.

Key-words: Adolescence; Strokes: Emotional Education.

INTRODUCAO

Uma experiéncia proporcionada a partir de um trabalho com grupo de adolescentes
motiva este artigo. As caracteristicas do piblico, suas expressoes de sentimentos ¢ emogdes
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modos de relacionam ot G
ento construidos em instituigdes escolares e familiares, entre outras,
instigaram a nossa - o
g procura por estudos sobre esses sujeitos. Além disso, buscando facilitar a
criagdo de condigd ici . .
¢ gGes propicias para o melhor desenvolvimento dos mesmos ¢ da qualidade de

seus vinculos, sugerimos a utilizagdo da Educagdo Emocional e das Caricias .
familias, ONGs e outras

line

Trabalhar com adolescentes pode ser um desafio em escolas,

instituicdes no geral. Em uma breve pesquisa por produgdes académicas disponibilizadas on

foi perceptivel a escassez de fontes que dialogam entre a adolescéncia e a Inteligéncia Emocional

na busca por uma convivéncia social mais feliz. Este artigo traz fragmentos da experiéncia de

utilizamos Caricias para alcangar objetiv
A partir disso, propomos

media¢do com um grupo de adolescentes em que os de

fortalecimento de vinculos e desenvolvimento de potencialidades.

novas experiéncias com este piblico mediadas pela Educagdo Emocional.

al a partir da Analise Transacional e do
s: a capacidade de

Steiner desenvolveu a Educagdo Emocion conceito

de Caricias dessa. Este método objetiva o desenvolvimento de trés aptidoe
entender as emocdes, de empatizar com as emogodes alheias ¢ de expressar as emogoes
produtivamente (STEIN ER. 1998). O autor afirma que
Ser emocionalmente inteligente significa conhecer as emogdes proprias ¢
alheias, sua intensidade e o que ocasiona essas emogdes. Ser emocionalmente
educado significa dar conta das proprias emogdes por estar familiarizado com

elas (p. 24).

As Caricias em Analise Transacional, também sio chamadas Afagos e sdo definidas por

Berne (1988, p. 352) como sendo uma “unidade de reconhecimento humano”. Steiner (1976)
pontua que, ao conceituar a unidade de reconhecimento humano como Caricias, Berne possibilita

a respeito da tematica do amor humano como necessidade vital tdo

investigagoes cientificas
basica quanto a comida.

Abordamos a adolesceénci
psicologicos cheios de mudan
ado pela Analista Transacional Lewin-Landheer

a correlacionando 0s viéses psicologicos e sociais que a

delineiam. Seus aspectos ¢as e descobertas sdo analisados a partir
e Ciclo do Desenvolvimento cri
nsformagoes fisic
assim como na natureza (MARTINS, 2003).

do conceito d
as e emocionais e afirma que os seres humanos

(2010). Este conceito abrange tra
stagios de crescimento,

se desenvolvem por €
Adicionamos a isto que @ adolescéncia é voltada socialmente para uma atuagdo mais autbonoma

ercepgao de suas ransformagdes bioldgicas e psiquicas e pelo

do sujeito, influenciado pela p
assagem da adolescéncia para a vida adulta deixou

meio no qual esta. Leon (2000) aponta que ap
5



de ser um tipo de ietoria li ~ ;
P trajetoria linear, com um final conhecido, e vem S€ transformando em

trajetorias despadronizadas que vao configurando projetos de vida auténticos € diferenciados.

A partir do conhecimento do método da Educagdo Emocional e do entendimento do

’,
conceito de Caricias, as relagdes humanas estabelecidas na produgdo da identidade do

recompensas para todos 0s

adolescente e em sua busca por reconhecimento resultam em maiores
der pessoal

envolvidos. Isso leva aquele que se torna educado emocionalmente a desfrutar 0 po
a. Além de possibilitar a

proveniente de relagdes satisfatorias em todos 0s ambientes de sua vid
liagdo do

o ¢ com os demais, com amp
STEINER, 1998).

-controle,

construgdo de uma forma de viver mais verdadeira consig
prazer de viver, da vontade de lutar, do otimismo e da energia para realizar (

Segundo Goleman (2012). as aptiddes da Inteligéncia Emocional incluem auto

zelo, persisténcia. capacidade de automotivagao, aperfeigoamento de auto-consciéncia €

confianga, controle das emogdes e impulsos perturbadores € desenvolvimento da empatia. o

ricanos € em outros paises
arem as aptiddes ja citadas,

autor destaca que em alguns estados norte-ame foram criados

cial e emocional que, alem de incentiv
30 humanizada, prevengdo avi
¢do da incidéncia destes

programas de aprendizagem soO

passaram a ser guarda-chuvas de programas de educag

drogas e a indisciplina escolar. Os resultados alcancados foram a diminui
ar e a melhoria do desempenho

os estudantes, a melhoria do ambiente escol

oléncia, as

problemas entre

académico dos mesmos (GOLEMAN, 2012).

Neste cendrio, este artigo objetiva abordar a importancia da ampliagdo da Inteligéncia

Para isso, apresentamos fragmento
profundar no aspecto de desenvolvimento da

Emocional — IE - na adolescéncia. s da experiéncia de um

s mediado por Caricias. Para a

grupo de adolescente
¢do do método da Educagio Emocional desenvolvida pelo

IE, apresentamos a proposta de utiliza

Analista Transacional Steiner (1998).

ADOLESCER

A palavra adolescéncia tem origem etimologica no Latim ad — para - e olescere — crescer

- numa interpretagdo literal significa crescer para. Isso remete & idéia do que esta por vir, como

algo ja estabelecido para © qual o adolescente s¢ prepard (PEREIRA & PINTO, 2003). Esta visao

palmente as mudangas inter
que ocorrem no periodo hoje chamado adolescéncia. E fato

considera princi nas resultantes do desenvolvimento - cognitivas

hormonais, fisicas e psicologicas —
6



ue elas sdo centrais e i 5 S S ey s
q ntrais e intensas, porém também € util ressaltar a influeéncia de um contexto

a como momento de rebeldia e de

cultural e histérico que estigmatiza a adolescénci
aborrescéncia.

Esta visdo vigente sobre adolescéncia é permeada por estereotipos, segundo Ozella (2002)

As concepgdes presentes nas vertentes teodricas da psicologia, apesar de
considerarem a adolescéncia como um fenomeno biopsicossocial, ord enfatizam
os aspectos biologicos, ora 0s aspectos ambientais € sociais, ndo conseguindo

superar visdes dicotomizantes ou fragmentadas. Dessa forma, 08 fatores sociais

sio encarados de forma abstrata e genérica, € @ influéncia do meio torna-se

difusa e descaracterizada contextualmente (...)-
apontando nela caracteristicas naturais como rebeldia, desequilibrios €

instabilidades, lutos e crises de identidade, instabilidade de afetos, busca de si
mesmo, tendéncia grupal, necessidade de flutuagdes
de humor e contradigdes sucessivas (p.20).

fantasiar, crises religiosas,

internalizados pela propria

cteristicas sao rotulos colocados €
e os cerca, de modo

Muitas destas cara
adolescentes ¢ 0 contexto qu

sociedade, gerados a partir da interagdo entre 0s
olescéncia como um todo. Para

determinantes para a visdo da ad
icamente pelo sujeito  hum
e o adolescente da zona rural e

que ndo podem ser vistas como
ano. enquanto

Ozella (2002) a adolescéncia € criada histor
| e psicologico. Basta pensar qu
s das mudangas fisicas € psicolégicas por qual

s e também nas diferentes

representagao € enquanto fato socia
coes e expressoes diferente

da cidade tem significa
classes sociais, cultura

passam, assim ¢omo nos diferentes paises,

épocas.

Segundo Leon (2000), os variad
sicas. biologicas, intelectuais,
tendemos que sdo diferentes olhares que referem-se a

os enfoques que concebem a adolescéncia transitam pela

énfase em transformagoes fi cognitivas, identitarias, psicologicas,

s. morais ¢ valorativas. En

sociais. culturai
{ais abordagens estao intrinsecamente relacionadas.

aspectos de um sujeito que ¢ inteiro. logo,

e construgdo da identidad
individuais, familiares € culturais e desenvolve-se nos

0O processo d e ¢ um dos mais caracteristicos do periodo juvenil.

ciado a condicionantes sociais,
| e social simultancamente
dividualidade e & sua relagio com o mundo que O cerca

Esté asso
(LEON, 2000). A busca do adolescente por

niveis pessoal, geraciona

seu lugar social diz respeito a sua in

Assim, pode-se dizer que, I
a aquisigdo das habilidade
a aquisigdo de seu desenvolvimento moral e valorativo. (MORENO

estes niveis interacionais, o adolescente busca o conhecimento do eu

e dos outros, s sociais, o conhecimento € aceitagdo/negagdo dos
principios da ordem social e
7



del BARRIO q - ) ;
2 pud LEON, 2000). Nesta busca por si mesmo 0s adolescentes constroem novas
poss'b'hdades de viver, criando algo novo também para o mundo. Como se vé na historia, a

juventude € fonte recorrente do surgimento de movimentos de transformagdo social em busca de

reformar velhos habitos e estruturas.

Vistos pelo viés psicologico de Lewin-Landheer (2010), estes Pprocessos 530

contextualizados no conceito de Ciclo de Desenvolvimento, criado com base em pesquisas da

nvolvimento humano

autora € na comparagdo com 0S ciclos da natureza. As fases do dese
Pensar,

delimitadas por ela sdo: Ser, 0s seis primeiros meses; Fazer, dos seis aos dezoito meses;

a0s seis anos; Habilidade, dos seis aos doze

dos dezoito meses aos trés anos; Identidade, dos trés
e anos em diante. Para

s dezoito anos e Reciclagem, dos dezenov
em que a pessoa pode retornar
mento, de acordo

anos; Regeneragdo, dos treze ao

a autora, 0 sétimo estagio corresponde a fase adulta,
agio de seu desenvolvi

psicologicamente € emocionalmente a qualquer outro est
stimulos vividos em suas

anteriores foram vivenciados € 0s €

com o modo como as fases
amente de diferentes formas, de

as fases sdo revividas ciclic

experiéncias cotidianas. Assim, ess
¢ influenciando o desenvolvimento.

acordo com as novas demandas da vida, interagindo
Segundo Lewin-Landheer (2010). ao vivenciar conflitos internos ¢ externos e buscar a
satisfagdo de suas proprias necessidades o ser, em interagdo com seu meio, desenvolve recursos
para chegar ao proximo estdgio com Sucesso. Serdo abordadas, neste artigo, as fases de

que englobam a maior parte da
al. no final do periodo da Habilidade. Nesta fase, 0

a a contestar autoridades, pois ele esta

Habilidade e Regeneragdo, adolescéncia hoje instituida.
A adolescéncia comega, de modo ger
as de sua propria maneira. Pass

individuo quer fazer as cois
struir as proprias estruturas, comportamentos

étodos dos outros, para con

avaliando a moral € 0s M
m seus objetivos.

¢ valores consistentes €O Muitas transformagdes hormonais

e aquisi¢do d
ocorrem, gerando mudangas corporais
como isto ¢ algo nov

e emocionais. Ele comegard a trabalhar habilidades

vinculadas ao proprio género €. 0. podem surgir sentimentos de ineficdcia ou

0 (LEWIN—LANDI-IEER. 2010).

deslocament
peste momento, 0 adolescente necessita de informagio e

Martins (2003) aponta que,

as coisas de seu proprio j
odo como suas experiéneias foram vivenciadas até o

orientagdo para fazer eito. O desenvolvimento de sua ética, moral e

comportamentos sera baseado no m

a evidente que Caricias dos familliares e dos que o rodeiam silo essenciais para

momento. Aqui fic

que ele esteja mais seguro € fortalecido.



, Entendem.os que este ¢ um periodo fértil para mostrar-lhe a Educagio Emocional como
metodo' que. aplicado por ele mesmo, funcione diante de seus desafios e necessidades. Este
conhecimento pode ser propicio para auxiliar na elaboragdo desta fase de transformagdo intensa,
agregando-lhe uma nova habilidade para lidar com seus desafios internos e relacionais. Além
disso. auxilia-0 em seu auto-conhecimento, dominio de suas emogdes € validagdo de seus
sentimentos.

A partir dos treze anos o sujeito tem a oportunidade de unificar tudo que aprendeu até

entdo, criar sua filosofia pessoal e encontrar um novo lugar no mundo dos adultos. As

transformacoes fisicas e energéticas continuam e, nesta fase, caracteristicas adultas como as

preocupagdes com 0 sexo ¢ a visdo das outras pessoas como Seres sexuados se sobressacm. A

partir do desenvolvimento de suas reflexdes ¢ associagdo com as demandas sexuais adultas, a

relagio com o mundo torna-se diferente e amadurecida e a busca por aconselhamentos €
abandonada de vez (LEWIN-LANDHEER, 2010). Nesta fase, ¢ comum que 0s p

um grande afastamento do filho que, em geral, busca s¢ agrupar com outros de sua idade.
idades para desenvolvimento de uma filosofia

ais vivenciem

Esse novo momento cognitivo com possibil
studos de Piaget (2003). Ele propde que, @ partir dos 12 anos, 0

pessoal € demonstrado pelos ¢
a na forma de pensar: ¢ a passagem do

adolescente passa por uma modificagdo decisiv

pensamento concrelo para o das operacﬁes"/('n-mai.s-:
as operagdes logicas comegam a Ser lranspostas do plano da manipulagdo
concreta para o das ideias (...) 0 pensamento formal ¢ portanto ‘hipotético-
dedutivo’, isto ¢, capaz de deduzir as conclusdes de puras hipoteses, nao
somente através de um observacdo real (PIAGET, 2003, p. 59).

Trata-se. portanto, da possibilidade de reflexdio abstraida da realidade concreta, criando

proposigdes € representagdes de agoes possiveis. Este periodo ¢ marcado por uma nova liberdade

ito. de modo que a
que essa hova capacidade de pensar ¢ assimilada

de pensamento para este suje gora cle pode construir de sua forma suas teorias

e reflexdes. Piaget (2003) ressalta

no comego pard. posteriormente. atingir-se o equilibrio, por meio da

egocentricamente

acomodagio a realidade.
No aspecto emocional. com referéncia aos Ciclos de Desenvolvimento, Martins (2003)

afirma que ¢ na fase da Regeneragio

ostrar pode levara reagdes timidas ou agressivas.

que o adolescente apresenta-se com mais intensidade ¢

muitas vezes, o medo de se m



Neste moment o1 ¢ ‘ ;
0 0 que foi construido até entdo com 0 adolescente é muito relevante. Como

reforgo da autonomi o ; .
i ia que marca este periodo, a Educagdo Emocional pode ser um recurso pard a

propria elaboragdo das vivéncias emocionais e do desenvolvimento de uma filosofia que

considere a empatia como forma eficaz de convivéncia saudavel e potente.

EM BUSCA DE CARICIAS

e de reconhecimento humano”. O autor

Segundo Berne (1988, p. 352), Caricia é a “unidad
gurar a integridade

ressalta que estimulos fisicos e reconhecimento sdo essenciais para asse
. levando a morte.

psiquica e sua falta pode causar até mesmo deterioragdo organica'
a necessidade de

e chama-se Fome de Estimulo

As Caricias sdo vitais para o bebé
das da Intimidade sao as mais

jonal para este. As Caricias fisicas advin
necessidade sublima pa
rcebidos e internalizados em

estimulo sensorial e emoc
ra a Fome de

potentes para alimenta-la. Com o tempo, esta
olhar, ou um cumprimento ja sdo pe

Reconhecimento, quando um
As Caricias, de modo geral, pod

a necessidade de Reconhecimento.
um olhar, uma ofensa, entre outros.

busca de suprir em ser fisicas

ou verbais, um abrago, um elogio. um tapa.
adas de forma positiva ou negativa. Steiner

Assim. Caricias podem ser recebidas ou d
carinho realizado com um

itivas sdo definidas por “um
193) e as Caricias Negativas “'sdo um carinho

193). Neste caso, O

(1998) afirma que as Caricias Pos
m carinho que faz bem” (p-
Um carinho que faz mal™ (p.
como uma Caricia. As Caricias Negativas

sentimento de amor. U
realizado com um sentimento abominavel.
undo 0 senso comum € sim

ades de reconhecimento humanas, porém mantém as
s. Segundo Berne (1974) “qualquer

carinho ndo € entendido seg
maneira pobre as necessid
m suas atividades cotidiana
gem sobre a auséncia de relacionamento” (p. 19).

alimentam de

pessoas vivas pard exercere
jal representa uma vanta
ue os adolescentes expressa
por vezes, canalizam-na para vias auto-

relacionamento SOC

Diante disto. refletimos q
a de suas realizagoes. porém,
gundo Shinyashiki (2012):

em saber o que fazer com uma necessidade de Caricias que
de. a maior parte dos jovens se envolve em feitos ilicitos [...]
mo um todo. Sdo jovens em geral que na infancia

m muita poténcia para intervengao

no mundo em busc

destrutivas e prejudiciais a0 meio. Se

Na juventude [...] s
ainda ndo compreen
que desafiam a sociedade co

985).

os estudos de Spitz apud Berne (1
10
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sofreram com a falta de capacidade de amar, a indiferenga, a fricza e as atitudes

egoistas de seus pais (p.38).

Isto ¢ perceptivel no grupo de adolescentes que motivou este artigo. A regido onde ele foi

desenvolvido era escassa de espagos de lazer que pudessem garantir momentos de interagdo €
desenvolvimento saudével fora da escola. Além disso também era fator relevante 0 alto indice de

irafico de drogas realizado pelos jovens do local. Durante o trabalho, 0s adolescentes que mais

demandavam atendimentos eram aqueles considerados problematicos por escolas e familias, justamente

na recusa dos mesmos em frequent
fessores, funcionarios €

encaminhados pelas mesmas. As queixas consistiam, em geral, AR

escola e em suas atitudes agressivas de indisciplina, violéncia e ameagas aos pro

colegas, destruigdo da escola, brigas, entre outros.
essarias por parte do meio

Neste sentido, observamos que, a partir da falta das Caricias nec
duzidos

obter este Reconhecimento. Sdo pro

¢ de si. o adolescente busca formas negativas de
o. entre outros. Nao s¢

6tipos do rebelde, indisciplinado, desequilibrado, deprimid
ente por esta falta, porém de reconhecer a

mento de maneira

assim 0s estere

trata de culpar a familia, a escola ou 0 proprio adolesc
tadas para suprir esta necessidade de reconheci

importancia de atitudes vol
com suas emogdes e sentimentos para

positiva. Além disso, torna-se atil ensina-los como lidar
maneira as Caricias de que necessitam.

que aprendam a buscar da melhor
o. Berne apud Steiner (1976) afirma

Sobre a necessidade de estimulos e de reconheciment

o mais eficaz em controlar um comportamento humano do

que “o controle da estimulagdo é muit
que a brutalidade e a punigdo” (p.112). A partir disso, Steiner propde que
a troca de afagos, que ¢ igualmente uma capacidade, propensdo € um direito
humano tem sido artificialmente controlada com © propésito de criar seres
humanos que irdo se comportar de maneira desejavel para um ‘bem social’

maior, embora nao necessariamente melhor para as proprias pessoas (1976, p.

112).

Este controle ¢ gerado pela idéia i
da livre troca de Afagos e da expressdo de sentimentos, principalmente

nstaurada socialmente de competitividade entre os seres

humanos e pela repressao

do amor, incentivando-o apenas para
nados e socialmente aceitos (STEINER, 1976).

as relagdes conjugais e dentro das familias, ainda assim com

modos previamente determi

Steiner (1976) ressalta que a m
as criancas sdo controladas regulando sua obtengao de Afagos e os

aioria dos seres humanos vive com um regime de Caricias

menor do que o ideal, no qual

adultos trabalham e vivem socialmente na busca de obté-los. No grupo de adolescentes em

questdo percebemos que, pard fugir da escassez ¢ cOmMO reflexo da puberdade, os adolescentes

11



uitas vezes buscav ai . . .
m am com maior foco os Afagos fisicos de seus colegas, assim eles estavam
descobrindo a si € aos outros.

O regi aricias ¢ . . o s
egime de Caricias ¢ sustentado pelas Leis da Economia de Caricias que a matoria das

pessoas reproduz e a sociedade estimula, mantendo os sujeitos em fome de Afagos ¢, logo, mais

suscetiveis a manipulagdo. Dessa forma, conhecer as Leis da Economia de Caricias permite ao

s de seu momento atual e das fases que

adolescente um melhor amparo para lidar com os desafio

se seguirdo.
dos adolescentes, que €stas leis

Durante os encontros do grupo, notou-se nos discursos
as familias €

ecimento e valorizagio humana escassos 1

eram muito presentes, tornando o reconh
de convivéncia 0s jovens

instituicdes educadoras, gerando a Fome de Caricias. Em seu meio

s, agressdes € punigoes, Caricias Negativas

encontravam principalmente cobrangas, acusagbe
s de tudo, por vezes as familia e escolas as pro
tuigdes por iguala-los, padronizando-0s

Inadequadas, sendo. ante prias promotoras de
léncia com os mesmos. Além disso. a busca das insti
o subjetividades era uma das principas forma
giam com violéncia numa tentativa

vio
em suas necessidades e ignorand s de reprimir suas
uténticas e unicas. Deste modo, muitos deles a
rém sem conhecer o poder das Caricias.

¢do — de forma consciente ou ndo

expressoes a
desesperada de constituir seu espago, po

Economia de Caricias sdo repassadas na cria
adas. constituem o Pai Critico e buscam impedir

NER. 1974). O Pai Critico é um

As Leis da

— e reforgadas pela sociedade. Quando internaliz

ber carinho. criando isolamento (STEI

a pessoa de dar ou rece
entimentos que motiva um conjunto de padroes de

“um sistema coerente de s

comportamentos afins” (BERNE, 1985, p. 21) — criado por influén

autoridade e voltado para uma atitude proibitiva (BERNE, 1985).
as pessoas de dar e receber Caricias liviemente sdo: 1. ndo dé

As cinco leis que proibem
2. ndo pega as Caricias que necessitar; 3. ndo aceite Caricias quando

ando vocé ndo as quiser; 5. ndo dé Caricias a si mesmo.

Estado de Ego -
cias parentais e figuras de

Caricias que quer oferecer;

4. ndo rejeite Caricias qu

vocé as quiser;
aricias para designar as Caricias Positivas (STEINER, 1976,

Nestas leis o autor utiliza o termo C
1998). A primeira lei impde que a5 pessoas ndo oferegam aos outros reconhecimentos positivos,
mesmo que queiram. A segunda impde que, s€ a pessoa estiver precisando de uma Caricia, como
amparo, ela deve esconder esta ne

guém fizer um elogio, por exemplo, 0 outro ndo pode aceitar

por exemplo um cessidade ¢ lidar com a mesma sem um auxilio

se al

exterior. A terceira impde que.
ar ou diminuir-se. A quarta impde que, se uma Caricia nao

com naturalidade, devendo discord
12



radou, ou nao jad: g y

ag era desejada, pelo conteido ou modo de ser expressa, isso ndo deve ser
nstrado. sustente . S : :

demo o, sustentando uma forma de cortesia. A quinta impde que as Caricias dadas a si

mesmo sio proibidas por demonstrar falta de humildade ou de vergonha.
possibilitados em relagdo ao

Seguindo estas leis os seres humanos se tornam im
deste modo, “a

suprimento de suas necessidades reais de Caricias. Steiner (1976) afirma que,
utilizando-a como reforgo

capacidade de amar ¢ retirada das pessoas ¢ entdo dirigida contra elas,

para provocar um comportamento desejado™ (p.117). Este comportamento desejado refere-se a
mocionalmente para reproduzir as estruturas

s Caricias Negativas ¢

sociedade atual que necessita de pessoas famintas e
aceitar e trocar a

que as oprimem. Sem saber como agir, elas passam a
forem se tornando cada

vivem com seus potenciais diminuidos (STEINER, 1976).
onseguir

Steiner (1976) defende que “a medida em que 0s SEres humanos
s. serdo mais capazes de buscar € ¢
o remete a possibilidade

vez mais satisfeitos em suas necessidades de Afago
mentos €

s, Com 0s outros e com a natureza”™ (p. 118). Iss
da. auto-consciente de seus senti

harmonia consigo mesmo
destes novos modos de

de construgdo de uma sociedade mais feliz. integra
céncia um momento propicio para criagdo

necessidades. Temos na adoles

viver.

RELATOS DE UMA PRATICA
ca como Psicéloga Social em uma regido determinada como de maior
o grupo de adolescentes € atendimentos individuais a este

A partir da prati
ntos estavam aqueles

vulnerabilidade social foi realizad
piblico e suas familias. Dentre 0s que mais demandavam atendime
ante de um cenario repleto de conflitos e

dticos por escolas e familias. Di
meio que 0s cerca, formulou-se uma proposta de um

considerados problem
alidades e o fortalecimento de

desentendimentos entre adolescentes € 0
o no desenvolvimento de potenci

grupo de adolescentes centrad
omunitarios. A busca era promover momentos de convivéncia saudavel

vinculos familiares € €
e recursos de cultura e arte.

os. mediados por didlogos abertos
m escolas, ONGs, instituigdes e pragas da regido de modo que

ndo, pudesse participar. Os alunos considerados

do e também maior carinho, este era feito

entre os mesm
Foram realizados convites €

qualquer adolescente, estudante ou

problematicos recebiam © convite com maior ateng
amento de participagdo diante da questdo. Deste modo

também aos pais. solicitando um posicion
13



foi possive v i : . ;
foi possivel agregar diversos jovens, com diferentes praticas. sem que nenhum deles tivesse

obrigatoriedade em participar ou estivesse la por um rotulo de indisciplinado. O anico fator

a uma Caricia, por valoriza-los €

importante para estar |a era a vontade. Nesta caso, esta postura er
de ou do

estimuld-los enquanto sujeitos de vontades e direitos, independente da ida

comportamento.

O grupo teve duragio de onze meses, durante 0S seis primeiros meses aconteceu

semanalmente e depois quinzenalmente. A metodologia, de modo geral, nos seis primeiros

meses. continha uma conversa inicial, seguida de uma conversa aberta com algum tema referente

a0 cotidiano deles, apés havia o lanche e depois uma oficina musical que erd guiada pelo

empo, iniciamos 0S passeio
m momento para

oficineiro e acompanhada pela equipe tecnica. Apos esse t s culturais

pela cidade. Os encontros passaram a ser quinzenais ¢ também possuiam u

conversa sobre temas diversos. lanche e confraternizagao.
a formagdo do grupo trouxe
poucas posturas

Essa determinacdo de fugir dos rétulos desde a possibilidade

e os mediadores do mesmo. Houve

de maior vinculo entre os participantes
principal instrumento para

contatos. As Caricias Positivas foram 0O
onais promotores do grupo,
cuta atenciosa €

defensivas nos primeiros
fortalecer o vinculo entre os adolescentes ¢ 0S profissi
pessoas. Oferecemos & eles a es
o de suas potencialidades ¢

reforgando

aqueles a dimensdo de seu valor como
nadora, acolhimento € reconheciment

carinhosamente questio
ides, alegrias e angistias, para que,

dificuldades. Buscamos a expressdo de suas opin
om sua forma de estar no mundo.
o no qual o grupo foi desenvolvido, o

conhecendo-

os melhor, fosse possivel interagir ¢

rtir dos discursos. que. no context

Notamos. a pa
m escassos nas familias e instituigoes educadoras,

mento e valorizagdo humana era
o alimentarmos a Fome de Reconhecim

os no grupo, oficinas de arte e passeios

reconheci

gerando a Fome de Caricias. A
expressarem a partir de dialog
inho com as mediadoras do grupo e também entre eles.

ento oferecendo Caricias e

estimulando-os a s¢
estes passaram a demonstrar car
ples fato de troc

culturais,
Steiner (1998) afirma que O sim

morosas e a abrirem seus corag
ram a relatar o que viam de bom no colega ¢ em si

ar Caricias Positivas leva as pessoas a cultivar e

educar suas aptidoes a des para 0 outro.

Com ajuda 0s participantes passa
mesmos, comegaram @ desenvolver atividades com gosto € participagdo. Traziam questdes
escolares e familiares para conversarmos, nos quais todos podiam opinar formas de solugdes

pacificas e verdadeiras. Diante de conflitos, primamos pela conversa aberta, com falas claras dos

14



fatos ocorridos e do que : s _ _
que os havia motivado a tal. com a orientagao para reconhecimento dos erros

e pedido de desculpas > : i o
p pas. Nem sempre era possivel alcangar este objetivo final com sinceridade,

ém quando T e . : :
porem ¢ era, a reconciliagdo era imediata e logo o ambiente de carinho era reestabelecido.

Durante 0s S P i
os encontros, as falas dos participantes demonstravam que estes recursos

repercutiram em melhorias no convivio familiar ¢ nas escolas. As familias € instituigdes

apresentaram feedbacks com relatos de maior participagdo dos jovens nas atividades, maior

Nestes momentos reforgamos com

proximidade e maior abertura para dialogo com os mesmos.

eles a necessidade de uma nova postura com os adolescentes.
re adolescentes, com suas

O objetivo do grupo, de promover convivéncia saudavel ent
tividades

otencialidades, foi cumprido. As a

familias ¢ comunidades e desenvolvimento de p
nto podiam realizar

oferecidas eram importantes para que eles pudessem perceber 0 qua

-se secunddrias diante da alegria ¢

coletivamente e com dedicagdo. porém, mostraram

amorosidade geradas pelas Caricias Positivas.

Diante deste relato e com vistas a ampliar € fortalecer resultados positivos em novos

trabalhos com adolescentes, propomos a pratica da Educagio Emocional com 0s mesmos.

0 METODO DA EDUCACAO EMOCIONAL

O método da Educagdo Emocional foi criado por Steiner € dedica-se a amparar as pessoas

ua Inteligéncia Emocional e de seu poder pes
poder pessoal baseada no controle e no medo,

que buscam a ampliagdo de s soal sem oprimir 0

utro. Este método transforma a busca de

poder do o
ossui seu alicerce na empatia, no auto-conhecimento e dominio

no verdadeiro poder pessoal que p

das proprias emogoes a favor da pessoa.

A Educacido Emocional é muito util para lidar com conflitos e também para expressdo de

des positivas. Através da ades
a, a Educagdo Emocional superou os limites de agdo

seitiiientos & emog do de diversas pessoas a esta proposta de

interagio mais igualitaria e amoros

individual e tornou-s¢ uma efetiva ferramenta de transformagido social. Estas pessoas sao

chamadas pelo autor de Guerreiros Emocion
suas proprias vidas (STEINER, 1998).

Com o objetivo de amparar pessoas em su
sas basicas — pedir permissdo, ser sincero e enfrentar o

ais e passaram a estender estas idéias para além de

as convivéncias cotidianas, principalmente o

piblico adolescente. seguem-se, as premis
15



i Critico - e os trés estagios ; ; " ) ,
Pa s trés estagios do método — abrir o coragdo, examinar 0 panorama emocional e

assumir a responsabilidade.

PREMISSAS

para a efetividade da pratica dos

As premissas basicas buscam criar condi¢des propicias
municagdo

exercicios. A primeira premissa consiste em pedir permissdo para fazer uma cO

emocional. Essa premissa € relevante para dar ao outro a oportunidade de preparar-se para ouvir €

a escolha de tratar do assunto naquele momento. Deste modo 0 comunicador também prepara a si

mesmo, e cria um solo fértil para uma conversa produtiva (STEINER, 1998).

A segunda premissa ¢ ser sincero. Steiner (1998) coloca que as Caricias sinceras emanam

s de plastico, ndo surtem efeito

seus verdadeiros contetidos ao receptor, as artificiais, ou Caricia
fianga para a

positivo. Os carinhos devem ser auténticos para a criagdo de um ambiente de con

Educag¢do Emocional.

ssa ¢é enfrentar o Pai Critico. Este Opressor Interno faz as pessoas

A terceira premi
adas. £ importante ignorar ou contrapor

sentirem-se estipidas. mas, feias. dementes ou fracass

esta voz com estimulos internos do Pai Nutritivo (STEINER, 1998). Berne (1985) explica que o

Pai Nutritivo é o Estado de Ego Pai com atitude educadora e nutridora, aquele que d4 permissdes.

ESTAGIOS DA EDUCACAO EMOCIONAL

Com este preparo anterior, torna-se possivel aplicar os estigios do método, que sdo: 1

2. Examinar o panorama emocional € 3. Assumir a

Abrir o cora¢do; 2 responsabilidade.

Abrir o Coragio
Este estagio consiste em dar. pedir, rejeitar e aceitar carinhos dos outros e também dar

carinhos a si mesmo, contrapondo as Leis da Economia de Caricias. Costa, Santos & Alves

(2012) denominam este estagio de “criando abundancia™ por sua consequéncia de libertar as

pessoas da escassez de Caricias a partir da expressdo de sua propria abundancia de amor e

emogdes positivas.
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nte - P o cnid: > : . e
Mantendo-se atento e cuidadoso, sugerimos que o adolescente pratique na familia, nos

relacionamentos amorosos, na escola, com amigos e em suas atividades cotidianas. Steiner (1976)

afirma que um grupo terapéutico voltado para este aprendizdo € mais seguro ou protegido, porém

com certo cuidado, pode-se renegar a economia de afagos também em outros ambientes.

Examinar o Panorama Emocional

A finalidade desta etapa ¢ deixar a pessoa mais a vontade € bem situada no panorama

emocional do que esta ocorrendo. Diante disso, a pessoa deve observar que as atitudes € 0sS

sentimentos dos envolvidos estdo intimamente relacionados e que esta relagdo pode ser positiva

ou destrutiva (Steiner, 1998).

Para explorar esta relag@io entre atitude e sentimento, Steiner (1998) propde a afirmativa

de agdo/sentimento. Esta consiste em descrever em uma frase as emog¢oes sentidas por uma

pessoa perante a a¢do de outra. Isto deve ser feito sem julgamento ou acusagao, simplesmente

relatando o fato e expondo o sentimento, que ¢ pessoal € incontestavel. A forma simplificada

desta afirmagdo é “quando vocé age, eu sinto uma emogdo™ (STEINER, 1998, p. 89).

Assim como fazer esta afirmagdo ¢ importante, também o ¢ aprender a aceitd-la sem

atitudes defensivas, justificativas, negagoes ou desculpas por enquanto, apenas prestando bastante

atengdo no que esta sendo descrito e absorvendo a informagdo. O importante é saber como 0

outro se sentiu a partir da atitude especifica realizada; so com 0 verdadeiro entendimento a

reparagdo podera ser significativa e eficaz.

com as afirmagdes descritas, existem desconfiangas em relagdo a motivagdo da

Mesmo

pessoa em agir de certo modo. Em relagdo a isso, a proxima etapa chama-se revelando o palpite

intuitivo e mostra como fazer um teste de realidade para confirmar ou ndo uma Intuicdo sobre

algo (STEINER, 1998). Berne
ento baseado em experiéncia e adquirido através de fungdes pré-verbais

(2008) afirma que todos sio dotados de intuigdo e que esta

consiste no “conhecim

inconscientes ou pré-conscientes € através do contato social com o sujeito™ (p.12); em outras

palavras; é uma percepgdo que leva a supor algo sem uma explica¢do racional sobre isso. Berne

(1974) afirma que esta faculdade intuitiva faz parte do Estago de Ego Crianga, no qual estdo

alojados sentimentos, sensagdes e comportamentos arcaicos e ativos, assimilados na infincia.

Reconhecer a propria Intuigdo, valida-la para si mesmo e reveld-la numa conversa sincera

20 outro ¢ tio importante quanto confirmar uma Intui¢do exposta por alguém. Mesmo que apenas
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uma mindscula parte da mesma seja verdade e tenha sido material para ser ampliada numa
fantasia erronea (STEINER, 1998). Steiner (1998) afirma que a confirmagdo da particula de
verdade numa fantasia criada pela mente do outro, faz com que ele confie mais em si mesmo e

confie também na outra pessoa, gerando um relacionamento mais verdadeiro.

Assumir a Responsabilidade

O terceiro estagio consiste em assumir responsabilidade pelos erros cometidos em um
relacionamento, buscando entender porque eles sdo repetidos e, entdo, tomar providéncias para

corrigi-los (STEINER, 1998).

Neste estdgio, a pessoa que recebe uma informagio de que sua atitude feriu algué
nteceu. SO apos este

m deve

concentrar-se em perceber qual foi sua motivagdo e porque isto aco

entendimento pede-se desculpas. Costa, Santos & Alves (2012) ressaltam que “o fato de
ente no caminho

sentirmos que nossa magoa ¢ validada por quem a causou nos coloca mais facilm
da cura e do perddo” (p. 69).

Caso o erro seja identificado como grave e tenha causado sérios danos a
o vem da percepgdo empitica da magoa

0 outro, a

Educagdo Emocional propde pedir perddo. Essa aca

provocada no outro. Segue um exemplo de como fazé-lo: “Pec¢o desculpas por (agdo); agi mal e

lamento ter magoado vocé. Vocé me perdoa?” (STEINER, 1998).
as o adolescente pode tornar-se um empata e esta pronto para interagir

Com estas trés etap
tica com pessoas abertas

de modo positivo consigo e com 0s outros. E valido ressaltar que a pra

para tal é essencial para alcangar 0s objetivos da Educagdo Emocional. Costa, Santos & Alves

(2012) afirmam que “abragando esta causa, vocé desenvolve seu poder pessoal despertando o

Guerreiro Emocional
transformagdo planetaria como efetivo produtor da paz” (p. 16).

que existe em seu interior e se torna uma referéncia coerente na

CONSIDERACOES FINAIS

Partimos da perspectiva da Inteligéncia Emocional como fator importante para melhor
qualidade de vida e interagdo social. Buscamos na adolescéncia suas caracteristicas gerais mais
potentes e também mais vulneraveis, a fim de auxiliar na realizagdo destas poténcias e na

elaboragio destas vulnerabilidades a seu favor. Relatamos fragmentos de uma experiéncia a fim
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de mostrar possibilidades praticas. Neste relato, evidenciamos que © vinculo afetuoso foi muito

forte e constituiu-se como pilar da existéncia do grupo. Por fim, apresentamos alguns pontos da

Analise Transacional, com foco na teoria das Caricias ¢ da Educagdo Emocional com objetivo de

contribuir para a ampliagdo da IE e expressdo abundante e produtiva dos melhores sentimentos

humanos presentes na juventude.
O grupo de adolescentes aqui citado mostra-se como uma experiéncia com resultados

positivos, preenchida com ricas trocas, musica, alegrias, Caricias Positivas. A partir dele

com sua mae € sua irma. Em outro

pudemos ver o estreitamento do vinculo entre um adolescente

exemplo, foi relatado a diminui¢do da agressividade de uma adolescente na escola e em €asd.

enquanto também diminuiu a agressividade da mae com ela. fruto do acompanhamento €

um adolescente que sofria com a au
ar e receber carinho €

orientagdo desta. Um ultimo exemplo € o caso de séncia da
mie e a convivéncia numa familia conflituosa ¢ que, no grupo, pode express

ampliar suas convivéncias, tornando-se mais alegre e espontdneo em seu meio.

Steiner (1976) conta uma estoria denominada Conto de Carinhos. E uma espécie de

pessoas deixarem de oferecé-las,

oria que retrata como 0 medo da falta de Caricias faz as
quando todos

aleg
No conto, uma virada surpreendente acontece

gerando assim a escassez de Caricias.
ndo com a escassez de Caricias ¢ troca de Caricias
grandes quadris ¢ nascida sob o signo de aquario, aparece na
ar Caricias Positivas por onde

Negativas e uma mulher descrita

estdo sofre
cidade e

por Steiner como jovem, de
todos de Hip Woman. Esta mulher volta a espalh
perspectivas alegres, saudaveis e abundantes de

Mulher dos Quadris.

¢ denominada por
passa, devolvendo as pessoas daquela cidade
mente para 0 portugués Hip Woman significa

amor. Traduzindo literal
te nome. Steiner esta fazendo uma alusdo ao

Porém, em nota, o tradutor aponta que, a0 dar es

alecido naquele periodo.

movimento Aippie, bastante fort
ote principal Paz e Amor ¢ que, em sua

Bem, sabemos qué 05 hippies tinham como m

grande maioria, eram jovens que comegaram por si mesmos a busca por uma sociedade sob essas

pessoas inferem que 05 jovens de hoj
¢+ o carater renovador com o qual a juventude tem

premissas. Algumas e em dia ja ndo possuem estes

objetivos, porém, ndo ha como nega
historicamente contribuido para a sociedade. Com base nisso, este artigo buscou contribuir com
fragmentos de uma pratica que utilizou o conceito das Caricias no trabalho com adolescentes

Além disso, propomos a Educagdo Emocional para novos trabalhos com este publico, de modo
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S e e . . ”
que os mesmos, empoderados de suas emogdes, contribuam com a sociedade trazendo seu ar de

renovagao.
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