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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo discutir o uso de conceitos da Analise Transacional
como auxilio no processo terapéutico com criangas autistas. Para tanto. foi realizado
estudos de casos, com duas criangas autistas, uma em ambiente clinico e outra em ambiente
escolar, buscando relacionar alguns conceitos da Analise Transacional, como recursos
terapéuticos eficientes no desenvolvimento da capacidade sensorial dessas criangas.
Baseando-se nas informagdes coletadas, foi possivel compreender a importdncia e
eficiéncia da Andlise Transacional como alternativa de tratamento na intervengao
terapéutica em criangas com autismo.

Palavras chave: Autismo, Analise Transacional, Interveng¢do Terapéutica.

Introdugao

Trabalhar na clinica com criangas autistas requer do profissional ndo so habilidades
no manejo de técnicas, mas também, amor, dedicagdo, paciéncia, persisténcia e abertura
para mudanga e introdugdo de novos saberes e conhecimentos.

As criangas portadoras de autismo apresentam dificuldades na interagdo social,
atrasos na linguagem, possuem comportamentos e interesses restritos, sdo inquietas,
agitadas, demonstram resisténcia ao contato fisico e apresentam-se apaticas em grande
parte do tempo, o que dificulta o trabalho do clinico.

O objetivo principal desse estudo € discutir a possibilidade de usar conceitos da

Analise Transacional como auxilio no processo teraputico com criangas autistas. Para
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tanto, sera realizado estudo de caso, com duas criangas autistas, buscando relacionar alguns
conceitos da  Analise Transacional, como recursos terapéuticos  eficientes  no

desenvolvimento da capacidade sensorial dessas criangas.

(O Autismo

O primeiro conceito de autismo foi descrito por Leo Kanner em 1943, sendo
classificado como um tipo de psicose infantil com o nome de Autismo Infantil Precoce.
Essa psicose pode ser percebida precocemente, sendo que se manifesta na crianga antes
mesmo de um ano de idade, em que o quadro clinico pode aparentar um atraso mental ou
deficiéncia auditiva, percebidos pela dificuldade da crianga em apresentar indicios de
reconhecer com afeto outros seres humanos (incapacidade de se relacionar), demonstrando-
se apatica e de maneira ausente; severos distirbios de linguagem, pouca comunicagdo e
grande dificuldade de lidar com novas situagdes, apresentando incapacidade de lidar com
mudangas (GAUDERER, 1993).

De acordo com a Classificagio de Transtornos Mentais e de Comportamentos da
CID-10: Descrigdes Clinicas e Diretrizes Diagnosticas, o Autismo se encontra dentro das
caracteristicas dos Transtornos Invasivos do Desenvolvimento (F84), que s@o
caracterizados por anormalidades qualitativas em intera¢des sociais reciprocas, em padroes
de comunicagdo e por um repertorio de interesses e atividades restritos, estereotipado e
repetitivo. O Autismo Infantil (F84.0) é conceituado como “Um Transtorno Invasivo do
Desenvolvimento definido pela presenga de desenvolvimento anormal e/ou comprometido
que se manifesta antes da idade de 3 anos e pelo tipo caracteristico de funcionamento
anormal em todas as trés areas de interagéo social, comunicagiio e comportamento restrito e
repetitivo. O Transtorno ocorre em garotos trés ou quatro vezes mais freqiientemente que
em meninas” (CID- 10, 1993, p. 246).

Fundamentados nas caracteristicas descritas por Kanner (1943), varios sistemas
diagnosticos — como DSM-1V, 1994, e CID-10, 1992 - descrevem o Autismo como sendo
um desenvolvimento infantil completamente distorcido com trés principais caracteristicas

para o diagndstico, sendo estas consideradas como a triade de comprometimentos. Essa



triade se da: na Interagdo social, na linguagem e no comportamento e interesses restritos e
repetitivos.

No que se refere a interagdo social, esta se define pela dificuldade em interagir —
relacionar — com pessoas e objetos inanimados, pela dificuldade em expressar e
compreender emogdes, pela dificuldade em fazer e manter o contato visual. Na linguagem,
ha comprometimento na comunicagio verbal e nio-verbal — em alguns casos grande atraso
da fala ou mutismo — e, quando a comunicagio ¢ desenvolvida se apresenta de maneira
atonal e arritmica, isto €, ndo emprega as emogdes correspondentes, reproduzindo a fala
sem tonalidade e ritmo. A ecolalia também ¢ freqiiente — é a repeti¢do automatica de
palavras e sons ouvidos — e pode ser imediata — repete no momento em que escuta — ou
tardia — repete minutos, horas ou dias depois o que escutou — . O atraso na linguagem
interfere no desenvolvimento da imaginagao — atraso no brincar simbélico —. Com relagdo
a0s comportamentos e interesses restritos e repetitivos, observa-se dificuldade em realizar
tarefas e atividades diferentes, dificuldade de lidar com mudangas, de sair da rotina. Sendo
assim, possuem movimentos estereotipados, que se caracterizam pela repeticdo automatica
de movimentos, como balango continuo do corpo, ou das maos e/ou de objetos
(GAUDERER,1993).

Segundo Goldstein (2009), criangas que se encontram dentro do espectro autista
geralmente, apresentam dificuldades em processar informagdes sensoriais advindas do
meio, sendo que, suas respostas a0 ambiente sdo de acordo com o seu perfil sensorial
individual. A Integrag@o Sensorial possibilita respostas adaptativas e adequadas daquilo que

o sistema sensorial percebe.

Integragdo Sensorial ¢ um processo neuroldgico que organiza as sensagdes do
proprio corpo e do ambiente, de forma a ser possivel o uso eficiente do corpo no
ambiente. (JEAN AYRES, 1979 apud Goldstein, 2009, p. 19).

Essa Integragdo Sensorial ocorre em todos os seres humanos, sendo um processo
neurologico em que o cérebro esta programado para organizar e integrar as informagoes
sensoriais recebidas do ambiente e se apresenta deficitario no processamento sensorial em

criangas autistas.



O modo de todos os seres humanos processarem as informagdes sensoriais ocorre
através do sistema dos sete sentidos — visdo, audigdio, tato, gustagdo, olfato, vestibular e
propriocepgdo — que, no organismo humano, procuram se integrar para dar uma resposta
adequada ao meio. Os sistemas vestibulares e proprioceptivos estdo ligados a percepgdo do
corpo € seu movimento no espago, sendo que o sistema vestibular tem como fungdo trazer
informagdes ao cerebro sobre onde o corpo estd no espago e se esta sendo movimentado,
informando a velocidade e a diregao dos movimentos — equilibrio do corpo —. Ja o sistema
proprioceptivo tem a fungdo de trazer informagdes ao cérebro sobre onde certa parte do
corpo estd e como esta se movendo. ou seja, responsavel pela consciéncia corporal
(GOLDSTEIN, 2009).

O modo como a crianga recebe uma informagdo sensorial pode regular ou
desregular seu estado emocional. De acordo com a autora supracitada, se a crianga recebe
um estimulo em que a sensacdo ndo ¢ prazerosa, essa sensagdo ndo ajuda o cérebro a se
organizar. Dessa maneira, se a crianga tem que lidar com algo que lhe causa incomodo,
enquanto tenta realizar outra tarefa, ela néo terd sucesso.

A dificuldade no sistema sensorial faz com que se torne mais dificil realizar varias
atividades a0 mesmo tempo. O sistema sensorial tem como fungdo filtrar os estimulos, ou
seja, faz com que sejam filtrados para fora do corpo os estimulos que ndo sdo importantes
dentro deste sistema, para que haja foco no que é importante (GOLDSTEIN, 2009).

A crianga autista apresenta essa dificuldade em processar as informagoes sensoriais.
E como se seu sistema sensorial ndo conseguisse filtrar os estimulos, recebendo e entrando
todos os estimulos do ambiente, causando desorganizagdo interna. Quando se recebe um
estimulo, uma mensagem ¢ enviada ao cérebro, 0 mesmo ird processar, pensar, idealizar,
planejar e executar uma agdo. Na crianga autista essa seqiiéncia, muitas vezes, ndo ¢
realizada, e ela se perde antes mesmo da execugdo da agdo (GOLDSTEIN, 2009).

Neste sentido, desenvolver a capacidade sensorial da crianga com autismo
possibilita um melhor entendimento do mundo e conseqiientemente, melhor enfrentamento

de diversas situagdes. Como defende Piacentini (2009):

Para a crianga se relacionar com o mundo e adquirir confianga, as informagdes

sensoriais vindas do mundo terdo de ser seguras. Isso muitas vezes nido acontece



com as criangas dentro do espectro autista, pois elas tém suas habilidades de

integragdo sensorial prejudicadas, tornando seu mundo perigoso € ndo confortavel.
(PTACENTINNI, 2009, p.12)

Assim, utilizar técnicas terapéuticas que possibilitem a ampliagdo da aptiddo

sensorial, proporcionando, portanto, desenvolvimento da autonomia desses individuos € de

grande valia na melhora da sua qualidade de vida.

Anailise Transacional

Criada pelo médico canadense Eric Berne, em 1958, a Analise Transacional (AT). ¢

uma teoria da personalidade. baseada no estudo de Estados de Ego especificos, focada no

relacionamento entre pessoas.

A Analise Transacional é uma teoria da personalidade e de agdo social e um
método clinico de psicoterapia, baseado na andlise de todas as possiveis
Transagdes entre duas ou mais pessoas, com base em Estados de Ego

especificamente definidos, num nimero finito de tipos estabelecidos. (BERNE,
1988, p.32)

Essa abordagem foi desenvolvida com uma linguagem simples, tendo assim, o
objetivo de ajudar o paciente a compreender 0 seu processo, suas necessidades e
dificuldades, participando entdo de forma ativa no tratamento e na sua cura. A AT pode ser
empregada em diferentes areas: na 4rea clinica em atendimento individual ou grupal; na
area educacional, atuando na compreensio e na modificagio de fatores pessoais e
emocionais que interferem no processo de aprendizagem; e na area organizacional, como
um potente instrumento nos processos de comunicagdo e nos fatores humanos que
interferem na produtividade. (BERNE, 1985)

E considerada também como uma filosofia de vida positiva e de confianga no ser
humano. Fundamenta-se no fato de que toda pessoa nasce bem, nasce OK, com potencial
para viver, desfrutar, pensar ¢ com capacidade para mudar. Qualquer individuo pode
aprender a confiar em si mesmo, a pensar por si mesmo, a tomar suas proprias decisdes e a

sentir e compartilhar suas emogdes. (BERNE, 1985)



A Anilise Transacional visa a autonomia de vida. ou seja, tem como objetivo
conduzir o individuo a ser auténomo. Compreende-se em ser autdnoma a pessoa que possui
um maior controle de sua propria vida, assumindo responsabilidades, vivendo no aqui-e-
agora, entendendo e identificando seus sentimentos, pensamentos e comportamentos. Tudo
isso pode ser obtido através da recuperagio e do desenvolvimento de trés capacidades que
sdo inatas no ser humano e que algumas vezes ficam limitadas devido a situagdes
traumaticas sofridas na infancia: a consciéncia, o individuo consciente esta vivo, pois sabe
0 que sente, onde estd e 0 momento que vive; a espontaneidade que significa opgao,
liberdade de escolher e exprimir sentimentos: e a intimidade que se caracteriza pela
sinceridade ¢ autenticidade. (BERNE, 1977).

Denomina-se transacional pelo fato de estudar e analisar as trocas de estimulo e
respostas, ou as Transagdes entre individuos. Berne interessava-se pelo que ocorre entre as
pessoas na realidade, dai a énfase maior para iniciar suas pesquisas e observagdes, sendo

essas trocas de estimulos e respostas, o apice na criagdo da Analise Transacional. (BERNE,
1985).

De acordo com Berne (1985):

Um Estado de Ego pode ser definido fenomenologicamente como um sistema
coerente de sentimentos relacionados a um dado sujeito e operacionalmente como
um conjunto de padrdes coerentes de comportamento; ou ainda, do ponto de vista
pragmatico como um sistema de sentimentos que motiva um conjunto de padrdes

de comportamentos afins (BERNE, 1985, p. 17).

Segundo esta teoria, a personalidade de uma pessoa € constituida, segundo este
autor, por trés Estados de Ego, formados por conjuntos de pensamentos, sentimentos e
condutas armazenados ao longo da experiéncia de vida do individuo, e que determinam seu
modo de agir, pensar e sentir atualmente. Os Estados de Ego podem ser observados através
do comportamento e das manifestagdes do individuo — gestos, expressdes faciais, postural
corporal, tom de voz, e outros —.

De acordo com Goulding (1985, apud SILVA, 2007) os Estados de Ego

representam a base da Analise Transacional, pois permitem identificar 0 modo de atuagio e



funcionamento de uma pessoa frente a determinada situagiio e, ainda, examinar

possibilidades novas de funcionamento e comportamento diante de condutas que se

mostram disfuncionais, inadequadas ou insatisfatorias.

Estruturalmente, cada ser humano apresenta trés tipos de Estados de Ego: o Estado
de Ego Pai — Exteropsique — abrange as condutas incorporadas a partir de fontes externas,
sobretudo dos pais, ou seja, o conjunto de crengas, valores e conceitos que foram
aprendidos das figuras parentais ou substitutos. O Estado de Ego Adulto — Neopsique —
representa as condutas perante a realidade presente, lidando com o ‘“‘aqui e agora”,
raciocinando objetivamente e agindo de acordo com a situagdo, com os dados e com as
informagdes disponiveis. O Estado de Ego Crianga — Arqueopsique — envolve as
experiéncias vividas na infincia, as emogdes, os pensamentos ¢ comportamentos que
constituem a esséncia da personalidade. (BERN E, 1988).

A Anilise Transacional propriamente dita representa o estudo das Transagdes ou a
agdo social que ocorre entre as pessoas e que se constitui de trocas de estimulos e respostas.
O estimulo € identificado como qualquer ato que sugira no reconhecimento da presenca de
outra pessoa, sendo assim, ele caracteriza qualquer tipo de relacionamento. Desta maneira,
uma troca de estimulos constitui uma Transag#o, que €, por sua vez, a unidade basica do
relacionamento humano. (BERNE, 1977)

Isso explica que o processo de comunicagdo acontece através das Transagdes entre
os Estados de Ego. Os mesmos podem ser observados e identificados através das
verbalizagdes e das diferentes manifestagdes corporais utilizadas no processo. A Analise
Transacional ensina o reconhecimento de qual Estado de Ego esta operando no inicio da
Transagdo, e qual Estado de Ego do interlocutor que responde, de tal modo que se possa
intervir na comunicagéo, desenvolvendo a qualidade e eficicia da mesma. (BERNE, 1977)

De acordo com Berne (1985). a troca de estimulos e respostas ¢ fundamental para a
garantia de um saudavel desenvolvimento da personalidade, e isto implica em desenvolver

os Estados de Ego.

A capacidade da psique humana de manter Estados de Ego coerentes parece
depender de um fluxo mutavel de estimulos sensoriais... estes estimulos sio

necessarios, a fim de assegurar a integridade da Neopsique e da Arqueopsique. Se o
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fluxo ¢ interrompido ou cai na monotonia, observa-se que a Neopsique se
desorganiza (“O pensamento do individuo ¢ enfraquecido™), isto expde a atividade

Arqueopsiquica  subjacente (“ele mostra respostas emocionais infantis™), e

finalmente a fungdo Arqueopsiquica também se desorganiza (“ele sofre de

alucinagdes”). (BERNE, 1985, p. 79)

Tais estimulos sdo muito eficientes para desenvolver e manter a saide biologica,
psicologica e social de qualquer individuo. O que mais prejudica o desenvolvimento da
personalidade e conseqiientemente dos Estados de Ego é a falta de estimulagdo emocional e
sensorial. As formas mais eficazes de troca desses estimulos sio as proporcionadas pela
intimidade fisica. Dessa maneira, quanto mais sociavel a pessoa for, maior a probabilidade
de troca de estimulos e respostas. E isso significa que as pessoas precisam aprender a

estruturar seu tempo. Esse conceito tem o objetivo de proporcionar que o individuo aprenda

a obter satisfagdo através das Transagdes. (BERNE, 1977)

A necessidade de Estruturagio de Tempo tem o mesmo valor para a sobrevivéncia
que a necessidade de estimulo. Esta necessidade, ¢ também anseio por

reconhecimento expressam a exigéncia de evitar a inanigdo sensorial e emocional
(BERNE, 1977, p. 22).

Dentro desta teoria da Analise Transacional, Eric Berne desenvolveu os conceitos

de Caricias e Estruturagao social do Tempo. (BERNE, 1977)

Caricias

Segundo Kertész (1987), Caricias sdo Estimulos dirigidos de um ser vivo a um
outro, 0 qual, por sua vez, reconhece a existéncia daquele. Stroke significa “toque™ ¢ o
termo Caricias foi utilizado para traduzi-lo. As Caricias sdo a unidade de reconhecimento e
a motiva¢do basica do ser humano. Correspondem ao alicerce da comunicagdo sadia e
positiva e proporcionam um clima nutritivo que conduz a Intimidade.

“As Caricias sdo tdo necessarias a vida humana quanto as outras necessidades
biologicas primarias, tais como comida, dgua e abrigo, necessidades que quando nio

satisfeitas, levardo a morte” (STEINER, 1971).
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Segundo 0 mesmo autor, o ser humano tem necessidade de Caricias assim como tem
necessidade de alimento. O contato fisico tem importancia vital para o desenvolvimento e
sobrevivéncia de um ser humano. (STEINER, 1971).

Eric Berne confirma a necessidade de Caricias em sua teoria de Privagdo Sensorial,
em que afirma: “Se vocé ndo € acariciado, sua espinha dorsal seca” (BERNE, apud Kertész,
p. 71), ou seja, a Privagdo Sensorial produz alteragdes no organismo, como a degeneragdo
de novas células, caso ndo haja estimulagio — afetiva e sensorial —. Ele ainda ilustra sua
conclusdo com o fato de que as pessoas, quando submetidas totalmente a Privagdo
Sensorial, como a condenagio a extensos periodos em solitarias — isolamento total- podem
desenvolver distirbios mentais temporérios. (BERNE, 1977)

Segundo Kertész (1987), existe diferentes tipos e formas de Caricias. Estas sao
classificadas seguindo alguns critérios.

Quanto ao objetivo: estas se subdividem em Caricias positivas, quando convida o

outro a sentir conforto e bem estar e atuam no sentido de valorizar, aprovar, aceitar,
incentivar 0 crescimento e elevar a auto-estima das pessoas que os recebem por exemplo:
Vocé fez um 6timo trabalho, Parabéns!; Caricias negativas, quando convida o outro a
desconforto e mal estar, sendo aquelas que reprovam, criticam, ferem, diminuem, rejeitam
ou desvalorizam as pessoas. Estas agem no sentido de desestimular ou mesmo bloquear o
desenvolvimento das potencialidades individuais e baixam a auto-estima, por exemplo:
Sera que vocé ndo € capaz de fazer as coisas certas.

Quanto a aceitagdo: Caricias condicionais, que sdo dadas em fungdo do que a pessoa faz.
Sdo utilizados para reforgar ou induzir determinados comportamentos considerados
desejaveis, e Caricias condicionais negativas para elimina-los por exemplo: Amo vocé
quando vocé esta quietinha; Caricias incondicionais, aquelas que sdo dadas em fungédo de a
pessoa existir, por aquilo que ela é, por aquelas caracteristicas que lhe sdo proprias, pela sua
maneira de ser, independente de suas ag¢des. Sdo mais potentes do que as Caricias
condicionais, tanto para o crescimento se forem positivas, como para a destruigdo se forem
negativas, por exemplo: Eu te amo.

Quanto a inten¢do: Caricias auténticas ou verdadeiras, tidas como sdo espontineas,

voluntarias, honestas, e resultam dos nossos sentimentos e pensamentos a respeito da
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situagdo, por exemplo: O almogo estava uma delicia; Caricias falsas ou plasticas: ndo
revelam 0 que a pessoa realmente pensa ou sente. e tem alguma intengdo oculta de
bajulagdo, necessidade de agradar, obtengdo de alguma vantagem, etc. E por isso tém baixa
poténcia e pouca credibilidade, por exemplo: Vocé ¢ a melhor professora que eu ja tive em
toda minha vida, com a inten¢do de pedir nota.

Quanto & forma: Caricias verbais, aquelas dadas através das palavras, por exemplo: Gosto
de estudar com vocé; Caricias ndo verbais, sdo mais potentes que as verbais e refere-se
linguagem do corpo, gesto, olhar, tom de voz. expressdo facial por exemplos: fisicas:
abrago, aperto de mdo, tapa, beijo, beliscar; gestuais: dedo em riste,aceno, mas na cintura,
tampar os olhos ou a boca; fisiondmicas: sorriso, franzir o cenho, piscar.

Os individuos ddo e obtém reconhecimento por meio de Caricias, que se constituem
em uma Transagdo. Tais Caricias, quando recebidas positivamente, independentes da sua
classificagdo servem como estimulos eficientes ao desenvolvimento e manutengdo da saide
biologica, psicolégica e social, como j4 apontado anteriormente.

Em seu conceito de Economia de Caricias, Steiner (1971) menciona o poder e
importancia das Caricias, através da troca de estimulos sociais construtivos — livres e
sadios — , afirmando que os mesmos ndo ocorrem, devido ao fato de existirem uma série de
reagdes e normas parentais irracionais e preconceituosas que impedem essa troca saudavel
de Caricias. Podendo, entdo, gerar desprazer, constrangimento e adversidade nos
relacionamentos familiares, matrimoniais e sociais, como também o desenvolvimento de
doengas psicologicas, como: depressdes, vicios, alcoolismo, obesidade, transtornos

psicossomaticos € morte.

A medida que os seres humanos tenham satisfeitas as suas necessidades de
Caricias, serdo mais capazes de buscar e conseguir a harmonia consigo mesmos,

com 0s outros e com a natureza (STEINER, 1971)

O mesmo autor afirma ainda, que grande parte das pessoas enfrenta periodos de
déficit de Caricias devido as crengas parentais advindas das experiéncias vividas. E assim,
acabam vivenciando situagdes em que sobrevivem a um regime de carinhos e cuidados

menor do que o ideal. Esse déficit pode se apresentar de maneira em que hd pouco ou
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escassez de Caricias. Essas diferentes formas de inanigio dirigem a diferentes graus de
depressio e agitagdo.

Na escassez, quando o individuo se encontra faminto por Caricias, ele se comporta
de maneira apatica. Ja pessoas que recebem poucas Caricias ou estdo levemente famintas
apresentam comportamentos de certa agitagio ou algumas atitudes a fim de procura-las.
(STEINER, 1971).

Sendo assim, as pessoas que vivem nesse estado de escassez de Caricias, passam
grande parte do tempo tentando buscé-las. E essa procura ¢ entendida como o motivo da
necessidade de Estruturagio de Tempo, isto é, o individuo precisa Estruturar seu Tempo de

maneira funcional, que envolvam situagdes sociais a fim de obter grandes quantidades de
Caricias. (STEINER, 1971)

Estruturagiio de Tempo

De acordo com Berne (1977), a Estruturagdo social do tempo ¢ também uma das
necessidades do ser humano, tendo o mesmo valor para a sobrevivéncia e desenvolvimento
de um individuo que a necessidade por Caricias. Sendo assim, a necessidade de estruturar o
tempo existe em fungdo de satisfazer a necessidade de receber Caricias. A Estruturagdo de
Tempo é determinada pela realidade interna de cada pessoa e pelos relacionamentos que
estabelecemos com os outros, ou seja, a maneira como se organiza o tempo caracteriza o
tipo de interagdo com as outras pessoas e também determina quantidades e qualidades de
Caricias. “Esta necessidade e também o anseio por reconhecimento expressam a exigéncia
de evitar a inani¢do sensorial e emocional”. (BERNE, 1977, p. 22).

A necessidade de estruturar o tempo baseia-se em impulsos ou fomes psicologicas.
“Assim como o corpo humano tem fome de comida e de vitaminas e se depaupera sem elas,
o sistema nervoso tem fome de sensagdes e se desmantela”, (BERNE, 1988, p. 158).

A primeira é a fome de estimulos em que o ser humano busca novos estimulos e
sensagdes — visdo, audigdo, tato, olfato paladar —. O segundo impulso € a fome de
reconhecimento, busca por aceitagdo social, e por sensagdes oferecidas pelos outros ou por

animais. E a terceira é a de estrutura, que explica porque os grupos tendem a se formar em
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organizagdes, e a necessidade de estruturar o proprio tempo, o proprio cotidiano para que
sejam satisfeitas as necessidades anteriores citadas. (BERNE,1985).

A partir disso, Berne (1977) classifica seis maneiras pelas quais as pessoas
organizam o tempo: Isolamento, Ritual, Atividade, Passatempo, Jogos Psicologicos e
[ntimidade.

O Isolamento refere-se a forma de relacionamento onde nio ha contato social,
conseqiientemente, ndo tendo troca de Caricias e Transagdes. Este pode ser fisico ou
psicologico e tém-se mais autocaricias e dialogo interno ou autocritica. Os Rituais sdo
programados exteriormente pela tradigio e costumes sociais. As Transagdes constituidas
pelos Rituais fornecem pouca informagio, sendo mais sinais de matuo reconhecimento. E
seguro, ¢ formal, mas ndo ha troca de muitas informagdes. Pode oferecer estimulagdo
quantitativa, mas € qualitativamente pobre de Caricias.

O Passatempo € definido como conversas sociais que ndo comprometem 0 sujeito.
Ha interesse comum, preenchendo um espago de tempo de forma agradavel, ha uso de
Transagdes e ha Caricias superficiais. Muitas vezes o Passatempo acontece entre pessoas
que pouco se conhecem ou estdo evitando Intimidade.

Outra maneira ¢ a Atividade, que se caracteriza como sendo uma forma de
Estruturar o Tempo realizando uma atividade com um objetivo, voltada a realidade externa,
geralmente ao trabalho ou a hobbies. As Caricias sdo condicionais, positivas para acertos e
negativas para erros ou tarefas ndo realizadas.

Jogos Psicoldgicos sdo conjuntos de Transagdes repetitivas € com uma motivagio
oculta. Substituem relacionamentos diretos e sinceros, e ha a garantia de receber Caricias —
na maioria das vezes negativas —, de receber reconhecimento e ¢ uma forma de passar o
tempo.

A dltima e mais completa maneira de satisfazer as necessidades de Caricias,
reconhecimento e Estruturagdo de Tempo € a Intimidade. Esta € a maneira de estruturar o
tempo através de um relacionamento puro, auténtico, espontaneo, livre de Jogos. Possui
trocas — dar e receber — na relagdo, livre de exploragdes e extorsdes de Caricias. E o

relacionamento que mais oferece possibilidades de troca de Caricias auténticas, verbais ou
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ndo verbais, sendo uma rica fonte de Caricias incondicionais. A Intimidade envolve afeto,

empatia, aceitagdo e vulnerabilidade.

Relato de casos

A trajetoria terapéutica com criangas portadoras de autismo é exemplo de como
técnicas que abordam Caricias e Estruturagdo de Tempo podem ser efetivas para ampliar e
facilitar o contato com as mesmas, auxiliando assim o desenvolvimento da autonomia e
conseqiientemente a qualidade de vida delas,

Como exemplo, um menino autista com seis anos, filho unico, cujos pais ndo sao
casados, vivendo apenas com sua mée e avés maternos. Ele nio freqiienta escola e ndo faz
outras atividades ou terapias. Apresenta como queixa o ndo cumprimento de regras, muito
pouca interagdo social e ndo desenvolvimento da linguagem.

A mae relata a dificuldade em se relacionar com o filho, pois 0 mesmo parece nao
escutd-la, ndo obedece as suas ordens, se apresentando apatico com relagdo ao outro € ao
mundo. Ela destaca que a crian¢a é muito agitada, ele fica andando na ponta dos pés pela
casa de um comodo a outro de maneira disfuncional, apresentando estereotipia motora e
ecolalia. Ela ainda aborda que ele tem o costume de ficar se esfregando nas paredes. A mae
comenta também que a crianga pouco se comunica, nio utilizando a comunicagdo verbal e
quando quer alguma coisa conduz um adulto e aponta ao objeto de desejo. Ele pouco
solicita, na grande maioria das vezes os familiares oferecem o que acreditam que ele
necessita, como comida e agua.

Ele esta em atendimento hé oito meses, durante uma hora, trés vezes por semana e
quase sempre chega ao consultério para sessdo muito agitado, ndo querendo ficar sentado,
andando de um lado para outro dentro da sala. Apresenta movimentos estereotipados nas
mdos, batendo as pontas dos dedos uns nos outros, repetidamente, e também muita ecolalia.

O profissional. depois de ter construido um vinculo terapéutico e afetivo com a
crianga, e, entendendo toda capacidade que ela possui, pode conscientizar-se e intervir em
sua maneira de funcionar (seu estilo Gnico de perceber os sons, os movimentos, os cheiros.

0s toques, etc) e em sua desorganizagdo interna durante os atendimentos.
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Neste sentido, durante o tratamento, foi utilizado o conceito de Caricias com
objetivo de ajudar a crianga a reconhecer SeU COrpo no espago — Propriocepgao —,
processando e compreendendo os estimulos recebidos, interagindo entdo com o terapeuta,
e, conseqlientemente ajudando também na organizagiio neuroldgica.

A utilizagdo de materiais com o objetivo de ajudar a crianga a se reorganizar através
de Caricias fisicas, sdo relevantes para desenvolver a integragdo sensorial estimulando
também a interagdo social. Sendo assim, na medida em que se envolve com a crianga
sabendo o que lhe ¢ agradavel, podem-se construir pontes para o desenvolvimento, podendo
ajuda-las a fazer escolhas nas brincadeiras construtivas e em suas atividades didrias. Desta
maneira, usar objetos como bola Bobath, algoddo, creme hidratante, plumas, bucha, lixa,
tecidos felpudos, massageador, massinha, cama elastica, lycra, c¢cd com musicas de
relaxamento e outros, sdo fundamentais para estimular a proprioceptividade, a fim de,
trabalhar sua consciéncia corporal.

O primeiro objeto utilizado foi a bola Bobath para que a crianga se sentasse e
pudesse controlar seus proprios movimentos, entrando entdo, em contato com todo seu
corpo. Como ela estava agitada, preparar um ambiente mais calmo era inevitavel e, para
iss0, outro recurso utilizado foi CDs com misicas de relaxamento em volume baixo.

O tom de voz utilizado pelo terapeuta também deve ser cuidadosamente calculado
(acolhedor e objetivo) para conseguir prender a atengdo da crianga, sendo este entdo, uma
Caricia positiva, com intuito de proporcionar bem estar.

Os outros materiais foram utilizados para estimular a parte sensorial da crianga, com
finalidade de dar forga ao corpo para se regular, se conectar e se integrar. A antecipagio da
atividade também o ajudou no processamento de informagdes, e assim, a crianga era
informada do que iria acontecer: o terapeuta conta a ela que ird receber em uma
determinada parte do seu corpo o contato com algum objeto. Sera passado em seu brago um
algoddo, creme hidratante, massageador e outros.

Como resposta aos estimulos a crianga foi ficando menos agitada, naquele
momento, ndo apresentando estereotipia motora e ecolalia como no inicio da sessdo, os
mesmos aconteciam com pouca freqiiéncia e menos intensidade. Apds essa intervengio,

notou-se que a crianga comegou a fazer e manter o contato ocular e a sorrir, demonstrando
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satisfagdo nos momentos em que recebia alguma Caricia fisica e também, quando era
questionada se o toque estava sendo bom para ela.

Dessa forma, foi possivel perceber a crianga interagindo com seu terapeuta,
provocando toque e movimento, percepgio tatil e visual, ajudando assim em sua
organizagdo neurologica.

A crianga apresentou-se um pouco mais reorganizada internamente, compreendendo
¢ atendendo aos comandos, permitindo certo contato. No decorrer da sessio, por iniciativa
propria, se sentou na cadeira e permitiu realizar com competéncia algumas atividades,
mantendo-se em cooperagdo. Continuou recebendo Caricias fisicas — toques, massagem,
beijo e abrago — e verbais — muito bem, parabéns, esté lindo — durante a realizagdo das
atividades, principalmente, quando comemorava junto ao terapeuta uma tarefa alcancada
corretamente. Ao final da sessdo era possivel perceber que a crianga estava mais trangiiila e
naquele momento ja era plausivel fazer algum contato.

Outro exemplo, uma menina de cinco anos, autista, que morava com os pais e dois
irmdos mais velhos. Havia presenga da linguagem verbal, freqiientava escola, fazia
atividades extras e terapias com fonoaudidloga, fisioterapia, musicalizagdo e Terapia
Ocupacional. A crianga apresentava graves queixas de comportamento dentro do ambiente
escolar. A menina ndo permanecia em sala de aula, ndo conseguia ficar sentada, ndo
mantinha aten¢@o nas atividades, atrapalhando o rendimento da turma, e quando contrariada
se apresentava nervosa e batia em seus colegas.

Foi realizado entdo, um plano de intervengdo de Estruturagdo de Tempo tanto com a
familia quanto com a professora durante o periodo de um ano.

Primeiramente, foi feito uma agenda semanal com todas as atividades que a crianga
realizava. Essa agenda era feita de cartolina, revestida por um feltro, contendo imagens
ilustrativas das atividades da crianga. Essas imagens sao fixadas no feltro com velcro,
representando entdo a tarefa que ela ird desempenhar. Sendo assim, todos os dias
impreterivelmente, os responsaveis antecipavam a rotina da crianga com intengdo de
controle e organizagdo pessoal. Mostravam a agenda e diziam o que seria feito, preparando-

a para as atividades dirias e também para o recebimento de Caricias.
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Na escola, as professoras juntamente com a acompanhante terapéutica da crianga
antecipavam, passo a passo, quais as atividades que seriam desenvolvidas. Elas
informavam, na ordem em que aconteceria cada atividade: primeiro a aula de artes com 0
professor da matéria, em seguida aula de portugués com outro professor, depois 0 lanche e
momento do parque, finalizando com atividades em sala de aula, depois guardar 0s
materiais e em seguida, esperar os responsaveis buscar para ir embora.

Sempre que a crianga se apresentava agitada, era preciso retird-la do ambiente em
que se encontrava e leva-la a outro ambiente mais calmo, com poucas pessoas € sem
barulho, e entdo com Caricias fisicas — colocar no colo -, fazer carinho no cabelo, abragar,
beijar — e verbais - vocé pode ficar trangiiila, esta tudo bem -, a fim de trangiiiliza-la. E
entdo, repassar essa agenda. Feito isso, ela retornava para a sala e era possivel perceber que
se comportava mais tranqiiila e permitia certa interagio. A partir desse plano de
intervengdo, foi possivel perceber o grande avango e desenvolvimento da crianga no
ambiente escolar, obtendo resultados positivos perante a queixa.

A agenda proporcionou a crianga uma melhor organizagdo interna, maior controle e
seqliéncia de suas atividades, ndo se fazendo atualmente necessério a permanéncia de um

acompanhante terapéutico nesse ambiente para fins comportamentais.

Discussdo dos casos

Mesmo ndo contendo em literatura, percebe-se um resultado positivo no
desenvolvimento de criangas autistas quando a queixa ¢ dificuldade de relacionamento, ou
seja, quanto a forma de interagdo social e comportamentos repetitivos.

Em se tratando do autismo, de acordo com o conceito do DSM 1V e CID-10, é um
Transtorno Global do Desenvolvimento com comprometimento na triade Interagdo Social,
Linguagem e Comportamentos restritos. Nos casos estudados foi possivel perceber
respostas interessantes ao desenvolvimento dos aspectos comprometidos apresentados por
criangas autistas quando se utilizou os conceitos de Caricias e Estruturagdo de Tempo.
Destacando assim, a melhora na interagdo social, quando a crianga recebe as Caricias e
consegue manter contato ocular, solicitar o que deseja, responder aos comandos enviados e

trocar estimulos como: sorrir, abragar, se aproximar, demonstrar satisfagdo ou reprovagio
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de maneira funcional. Além de apresentar melhor organizagdo pessoal para situagdes que
saem de sua rotina, ou seja, para comportamentos repetitivos, ampliando assim seus
interesses € comportamentos.

Percebe-se também que a dificuldade na linguagem se agrava devido a inabilidade
na interagdo social, em que, quando a crianga ndo é compreendida, ela se isola, passando
grande parte do tempo sem trocar estimulos, o que aumenta a dificuldade de processar
informagdes advindas do meio. E, sem o desenvolvimento desse processamento sensorial,
ndo ha desenvolvimento de linguagem. Dessa maneira, foi possivel entender o quanto 0
Isolamento interfere na parte emocional da crianga autista, sendo assim, quanto mais
imatura estiver a parte emocional da crianga menor a probabilidade de processamento de
informagdo e conseqiientemente de interagio social.

A escolha pelo conceito de Caricias se fez justamente para trabalhar o
reconhecimento pessoal e processamento de informagdes, com o objetivo de desenvolver a
proprioceptividade dessas criangas, ou seja, desenvolver sua consciéncia corporal. A
proprioceptividade tem como fungdo trazer informagdes sobre onde certa parte do corpo
estd e como esta se movendo. Assim, fazer a estimulago proprioceptiva da crianga € uma
maneira de dar forga para o corpo se regular, se conectar e se integrar. O desenvolvimento
cognitivo humano depende do desenvolvimento das relagdes sociais, o ser humano precisa
de estimulos emocionais e ambientais e os mesmos sdo recebidos de maneira

individualizada.

Hoje sabemos que se uma parte do sistema nervoso chamado sistema
reticular que alimenta o cérebro nao for suficientemente estimulado, as
células nervosas podem sofrem alteragdes degenerativas. Uma ligagdo
bioldgica pode ser, portanto estabelecida, partindo-se da privagio afetiva e
sensorial e chegando até as alteragdes degenerativas e morte (BERNE, 1977,
p. 18)

Como destacado anteriormente, a Privagdo Sensorial causa alteragdes no organismo,
como a decomposi¢do de células, isso se, ndo houver estimulagdo (sensorial), podendo
acarretar distirbios mentais. Algumas pesquisas realizadas contribuiram para Berne
construir o conceito de Caricias — Stroke — , como por exemplo, a realizada por Spitz: um

estudo com criancas que foram abandonadas por seus pais biologicos e moravam em



20

orfanatos e creches e apenas tinham qQue seguir uma rotina de atividades e ndo recebiam
contatos fisicos —  Caricias —. Essas criangas eram privadas das relagdes sociais nos
primeiros anos de vida - privadas de estimulos externos, do contato pessoal relacionado aos
primeiros contatos entre pais e filhos —, mesmo tendo suas necessidades basicas
correspondidas — alimentagéo, higiene e cuidados — tinham comprometimentos, ou seja, a
privagdo afetiva levava ao ndo desenvolvimento delas. ficando enfraquecidas, podendo
levar inclusive a morte. (BERNE. 1977)

A Estruturagdo do Tempo foi outro conceito escolhido com o intuito de intervir nos
comportamentos repetitivos e estereotipados e ajudar na interagdo social. Desta maneira, 0
objetivo de trabalhar a Estruturagio do Tempo da crianga com autismo € desenvolver a
interagdo social, a fim de estabelecer Transagdes para que haja recebimento de Caricias e
também estimulagdo do Estado de Ego Adulto.

Como caracteristica dessa sindrome, o autista apresenta dificuldade na préxis, ou
seja, na realizagdo de tarefas novas. Para que uma tarefa seja concluida é preciso pensar,
idealizar, planejar e executar, e pela dificuldade de processamento de informagdes. 0s
autistas ndo seguem essa seqiiéncia, geralmente se perdem antes da execugao.

Vista também como uma necessidade para o desenvolvimento do ser humano, a
Estruturagdo de Tempo € verificada através dos tipos de relacionamento e realidade interno
do individuo. Isto €, os tipos de interagdes sociais acontecem de acordo com a organizagdo
do tempo.

Dessa maneira, utilizar esse conceito como forma de intervengdo. juntamente com
os pais, fazendo o uso de uma agenda das atividades semanais da crianga, auxilia para o
desenvolvimento da nogdo espago-temporal, trabalhando também seqiiéncia, controle e

interagdo social.

Consideracgoes finais

A Analise Transacional pode ser considerada como uma alternativa de tratamento e
interveng¢do em criangas com autismo, pois € uma abordagem esclarecedora e facilitadora
nesse processo, pois permite olhar para a crianga a enxergando como sendo um individuo

OK, como um ser humano capaz, que possui qualidades, dificuldades e desejos. e
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compreender em qual estagio emocional ¢ cognitivo do desenvolvimento a mesma se
encontra,

A partir do momento em que se entende sobre a triade de comprometimentos ¢ a
dificuldade de processar informagdes sensoriais, a Andlise Transacional dispde de
conceitos para se pensar em estratégias e fazer um planejamento de interveng@o junto com a
familia. A mesma € vista como parte fundamental do processo, e deve receber orientagéo
do profissional, tanto a respeito do quadro da crianga, como dos conceitos abordados no
tratamento, incluindo os dez conceitos da Analise Transacional, em especial, 0s conceitos
de Caricias e Estruturagao de Tempo.

A Estruturagdo do Tempo de uma crianga com autismo, através da programagdo das
atividades realizadas pela crianga - escolas, terapias, passeios, descanso, banho, almogo, €
outros - € de grande valia, pois auxilia na sua dificuldade em lidar com novas situagdes,
mudangas, trabalhando também a questio da seqiiéncia - organizar-se para executar uma
agdo - e controle. O objetivo dessa agenda sera de antecipar a crianga as atividades que ela
ira realizar durante seu dia, para que a mesma inicie um processo de organizagdo interna,
sendo assim, estimulada a iniciar uma forma de planejamento.

Outro recurso importante explorado nesta agenda € a organizagdo do tempo da
crianga para o recebimento de Caricias, visto que, a crianga autista tem uma tendéncia a
permanecer em Isolamento com grande facilidade, devido ao fato de dificuldade na
intera¢do social — de se relacionar — e na linguagem — comunicag@o — ; dessa maneira, se a
crianga ndo consegue ser entendida ela se isola 0 que, conseqiientemente, afeta sua parte
emocional, por ndo haver troca de Caricias.

Assim, devido ao fato da crianga autista apresentar suas habilidades de integragdo
sensorial prejudicadas, ela apresenta dificuldades em compreender seu corpo como um
todo. Este é percebido como objeto estranho, causando angistia ¢ medo, e isso se reflete
também na sua interagdo com o mundo, sentido como perigoso e ndo confortavel.

E importante concluir, portanto, que estimular o corpo da crianga com autismo € de
fundamental importancia para seu desenvolvimento, as Caricias sdo excelentes alternativas

para isso. Programar uma sessdo, em que, a crianga ira receber todos os tipos de Caricias
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positivas com grande freqiiéncia acelera o seu desenvolvimento global. Isso pode ser
comprovado nos estudos de casos apresentados no presente artigo.

E importante lembrar também que, devido a sua dificuldade de processar
informagdes, o profissional deve sempre estar alerta 4 forma em que a crianga responde a
Caricia recebida. Fazer uma estimulagio sensorial com ela, através de Caricias fisicas —
toques, abragos, massagem com diferentes texturas: creme, algoddo, buchas, lixas, € outros
— juntamente com Caricias verbais — explicando o que se esta acontecendo: “Olha que
delicia essa massagem, que bom passar o creme em vocé”, sempre elogiar qualquer
atividade realizada — Muito bem, Parabéns, Vocé da conta, Vocé é um campedo, € outros —
¢ muito eficiente para a crianga se perceber e perceber 0 mundo. Estimular esse corpo com
Caricias ¢ uma maneira de se estabelecer uma relagdo entre o psiquico e 0 organico,

transformando entdo esse corpo em uma base de seguranga e estabilidade.
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